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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 7 Utredning enligt lex Sarah KS/2023:385

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen och arendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO har bedomt att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmala ett
allvarligt missforhallande.

Arendet
Anmalan handlar om att en handling innehéllandes bland annat personliga

forhallanden skickats till fel brukare samt att dokumentation i arenden brustit.

Barnkonventionen
Arendet har en positiv pdverkan ur ett barnréttsperspektiv da atgérderna i
utredningen leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstalldhetsperspektiv

Riktlinjen {or insatser inom hemtjansten berdr bade kvinnor och man. Behovet av
insatser ar likvardiga och insatserna beviljas individuellt. Kommunen har som mal
att varje sektion ska agera fOr att garantera likvardig behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-21
Beslut fran IVO 2023-12-21

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunstyrelsen

Addo Sign ID-nummer : 50241858-82b4-4705-b6ef-ae0de1929d31

Ordférandes sign | Justerares sign Justerares sign Sekr sign ‘ Utdragsbestyrkande




Status

TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Omsorgsutskottet

2024-02-28

Kommunstyrelsen

Ordférandes sign

Justerares sign Justerares sign Sekr sign ‘ Utdragsbestyrkande

Addo Sign ID-nummer : 50241858-82b4-4705-b6ef-ae0de1929d31



TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 8 Utredning enligt lex Sarah KS/2024:40

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen att anmalan enligt lex Sarah har skickats till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,

ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Jav

Ellinor Liljegren Kalmar (M) anmaler jav och deltar inte i beslutet.

Beslutsmotivering
Utredning visar att den rapporterade handelsen inneburit ett allvarligt
missforhallande och anmals darfor till Inspektionen for vard och omsorg.

Arendet

Brukare pa ett boende har utsatts for allvarliga brister i omvardnadsarbetet dar
personal latit bli att utféra omvardnadsinsatser och insatser enligt rutin. En brukare
upptacktes med intorkad avforing pa kroppen, pyjamas samt pa sangklader. En
annan brukare som varit utomhus for att inta morgoncigaretten upptacktes med
klader som var blota av urin samt brukaren var dven daligt pakladd trots flera
minusgrader utomhus. Oro hos brukare for att klader som ska anvandas

nastkommande dag inte var torra efter tvatt.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv paverkan ur ett barnrittsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Eventuell kostnad ryms inom befintlig budget.

Jamstilldhetsperspektiv

Insatser inom vard och omsorg berdr bade kvinnor och méan. Behovet av insatser ar
likvardiga och insatserna genomfros individuellt efter behov.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

| KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-01-17

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 9 Utredning enligt lex Maria KS/2024:39

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen att anmaélan enligt lex Maria har skickats till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).
Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre frigor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Utredning visar att den rapporterade handelsen inneburit en allvarlig vardskada och anmals
darfor till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Arendet

En apodosrulle med innehall av storre mangd narkotiska lakemedel lamnades till
lakemedelsrum pa ett vard- och omsorgboende. Mottagande sjukskoterska tog emot
apodosrullen och lade den pé en bank i ladkemedelsrummet istéllet f6r i avsedd korg for
patientens ldkemedel da hen tankt ldmna ut den senare under dagen. Dagen efter pa
morgonen da sjukskoterskan skulle lamna ut apodosrullen lag den inte kvar pa banken. Efter
identifiering av orsaker sa dr bedomningen att apodosrullen blivit stulen.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv paverkan ur ett barnrittsperspektiv dé atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Eventuell kostnad ryms inom befintlig budget

Jamstalldhetsperspektiv

Insatser fran kommunal hélso- och sjukvard berdr bade kvinnor och man utifran individuellt
behov. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att garantera likvardig
behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-01-18

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
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Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 10 Granskning av hantering av systemstéd inom omsorgssektionens
ansvarsomrade, revisionsrapport KPMG KS/2024:72

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner forvaltningens yttrande om atgarder for hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.
e Avstamning sker i samband med tertialredovisning tva och arsredovisning.
Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Sammanfattning av drendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Kommunrevisionen begar att
Kommunstyrelsen beskriver vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 27 mars 2024.
Kommunstyrelsen avser bland annat att genomfora foljande atgarder:
e Tydliggora roll- och ansvarsfordelning i upphandling, avtalsdgande och stodinsatser
samt vem som dr kontaktperson for respektive system
o Sikerstélla en tillfredsstdllande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen och att @ven centrala IT-driftsplaner ingar
e Att medarbetarna ges stdd och mdjlighet till kompetensutveckling bade vid
nyanstéllning och under pagaende yrkesutovning. Ett arshjul for riktade
utbildningspass kommer att tas fram.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Syftet med granskningen har varit att
1. beddma om kommunstyrelsen har vidtagit erforderliga atgarder med anledning av
den tidigare revisionsrapporten fran 2020.
2. gora en ny revisionsinsats med syfte att granska huruvida kommunstyrelsens
hantering av systemstod ar andamalsenlig.
KPMG:s sammantagna bedomning ar att kommunstyrelsen i Tranemo i huvudsak har
hanterat de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning. Géillande den nya
revisionsgranskningen dr KPMG:s samlade beddmning att kommunstyrelsen delvis hanterar
systemstodet andamalsenligt.
KPMG rekommenderar kommunstyrelsen utifran den uppfoljande granskningen att:
a) Sakerstilla att roll- och ansvarsférdelningen inom systemforvaltningen efterlevs i
praktiken.
b) Se over tillgangliga resurser och arbetssatt inom upphandlingsavdelningen i syfte att
sakerstalla tillrackligt stod till systemforvaltningen avseende IT-system.

Ordférandes sign | Justerares sign Justerares sign
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Omsorgsutskottet

2024-02-28

Sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkoren for TES.
Sakerstall att driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT inkluderas i den
nya systemfdrvaltningsmodellen.

Utifran resultatet av den nya fordjupade granskningen rekommenderar KPMG
kommunstyrelsen att:

1.

10.

Besluta om samt faststdlla framtagen digitaliseringsplan.

Arbeta med att fa 6ver samtliga enheter till Treservas webbklient.

Se 6ver majligheten till starkt stod for hela omsorgssektionen i form av
sektionsovergripande instruktionsmallar.

Fortsatt arbeta prioriterat med std, i form av utbildningar f6r nyanstallda.

Satta in riktade utbildningspass for de olika personalgrupperna for att sakerstélla
tillracklig kompetens.

Sakerstélla tillfredsstallande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

Om den gemensamma systemforvaltningsmodellen inte fardigstalls i nartid, behover
kommunstyrelsen sdkerstilla att systemforvaltningsplanerna uppdateras.

Sakerstalla tillracklig spridning utav framtagen systemkarta sa att det tydligt framgar
vem det 4r man ska vénda sig till med fragor och stod i kopplat till de olika IT-
systemen.

Tydliggora vilket systemstod som finns tillgangligt for verksamheterna att tillga samt
vem som dr kontaktperson for respektive system.

Arbeta prioriterat med att ge stod for de personalgrupper ddr utmaningarna med
systemen upplevs vara som storst.

Kommunrevisionen 6nskar Kommunstyrelsens yttrande senaste den 27 mars 2024. Yttrandet
ska beskriva vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av KPMG:s granskning.
Atgirder

Foljande atgarder foreslas for de punkter KMPG lyfter fram:

b-c

En processkartlaggning pagar for att séakerstalla roll- och ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och verksamheten. Syftet ar att sakerstélla att stod finns
avseende upphandling av nya IT-stod samt att uppfoljning och kontroll av
efterlevnad av avtalsvillkor sker. Omsorgssektionen har precis antagit en
forandringsprocess dar avtalsigande och avtalsforvaltning preciserats.
Det finns ett ndra samarbete med IT (det centrala IT-stodet). I forumet for IT-drift
kommer fragan om driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT att lyftas
for att sakerstalla att dessa inkluderas i den nya systemforvaltningsmodellen.
Den digitaliseringsplan som fanns var antagen for sektionen specifikt for ar 2022.
Ordet plan anvandes felaktigt.
En 6vergang till webbaserade arbetsfloden ar beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten.
Det finns ett pagaende arbete med att sakerstilla instruktionsmallar for hela
organisationen. Myndighetsdelen har varit prioriterad. Vissa delar kan vara

Ordférandes sign
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

sektionsovergripande, merparten maste dock vara sarskilt riktade till berdrda
arbetsgrupper.

4,5 och 10 — utbildningar for nyanstallda sker idag och kommer att fortsatta. Mer tid

kommer att ges till de personalgrupper som upplever utmaningar med systemen. Ett

arshjul for riktande utbildningspass kommer att tas fram.

En kommunikationsplan kommer att upprattas for att sakerstalla:

a. attroll- och ansvarsférdelningen inom systemforvaltningen efterlevs i praktiken

8-9 att det ar tydligt vilket systemstdd som finns f6r verksamheterna samt vem som ar
kontaktperson for respektive system och att systemkartan gors offentlig samt

6. att det blir en tillfredsstdllande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

Barnkonventionen

Uppfoljningen av 2020 ars rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av
systemstodet inom omsorgen bedoms ha en positiv paverkan ur ett barnréttsperspektiv. Att
starka organisationen, tydliggora roller och uppdrag samt sakerstalla ett strategiskt arbete av
systemstodet bedoms ha en positiv paverkan pa samtliga berérda, bade personal och
brukare.

Ekonomisk paverkan

Utbildningsinsatser kommer att medfora en direkt ekonomisk paverkan. Delar av det bor
kunna raknas hem genom att personalen kédnner sig tryggare i att arbeta i systemen. En
overgang till webbaserade arbetsfloden kommer att medfora investeringskostnader och
kraver langsiktig planering. Forflyttningen dr beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten. Tillkommande kostnader berdknas
kunna hanteras inom befintlig ram f6r omsorgssektionen.

Jamstilldhetsperspektiv

Rapporten beskriver inga sarskilda behov utifran jamstalldhetsperspektivet utover det
faktum att stodet till de personalgrupper dar utmaningarna med systemen upplevs vara som
storst ska prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-02-05
KPMG Granskning av hantering av systemstod inom omsorgsektionens ansvarsomrade,
revisionsrapport 2024-01-29

Foredragning och debatt

Enhetschef Louise Bertilsson foredrar arendet
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Viktoria Haraldson (C) yrkar pa att avstimning sker i samband med
tertialredovisning tva och arsredovisning.

Beslutsging
Ordforande fragar pa Haraldsons (C) yrkande. Yrkandet bifalles.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Handlingar som ska f6lja beslutet vid expediering
Tjansteskrivelse 2024-02-05

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen

Ordférandes sign | Justerares sign Justerares sign Sekr sign ‘ Utdragsbestyrkande
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 7 Utredning enligt lex Sarah KS/2023:385

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen och arendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO har bedomt att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmala ett
allvarligt missforhallande.

Arendet
Anmalan handlar om att en handling innehéllandes bland annat personliga
forhallanden skickats till fel brukare samt att dokumentation i drenden brustit.

Barnkonventionen
Arendet har en positiv pdverkan ur ett barnréttsperspektiv da atgérderna i
utredningen leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstalldhetsperspektiv

Riktlinjen {or insatser inom hemtjansten berdr bade kvinnor och man. Behovet av
insatser ar likvardiga och insatserna beviljas individuellt. Kommunen har som mal
att varje sektion ska agera fOr att garantera likvardig behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-21
Beslut fran IVO 2023-12-21

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunstyrelsen
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-02-28

§ 8 Utredning enligt lex Sarah KS/2024:40

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen att anmalan enligt lex Sarah har skickats till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,

ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Jav

Ellinor Liljegren Kalmar (M) anmaler jav och deltar inte i beslutet.

Beslutsmotivering
Utredning visar att den rapporterade handelsen inneburit ett allvarligt
missforhallande och anmals darfor till Inspektionen for vard och omsorg.

Arendet

Brukare pa ett boende har utsatts for allvarliga brister i omvardnadsarbetet dar
personal latit bli att utféra omvardnadsinsatser och insatser enligt rutin. En brukare
upptacktes med intorkad avforing pa kroppen, pyjamas samt pa sangklader. En
annan brukare som varit utomhus for att inta morgoncigaretten upptacktes med
klader som var blota av urin samt brukaren var dven daligt pakladd trots flera
minusgrader utomhus. Oro hos brukare for att klader som ska anvandas

nastkommande dag inte var torra efter tvatt.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv paverkan ur ett barnrittsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Eventuell kostnad ryms inom befintlig budget.

Jamstilldhetsperspektiv

Insatser inom vard och omsorg berdr bade kvinnor och méan. Behovet av insatser ar
likvardiga och insatserna genomfros individuellt efter behov.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-01-17

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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§ 9 Utredning enligt lex Maria KS/2024:39

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar informationen att anmaélan enligt lex Maria har skickats till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).
Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre frigor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Utredning visar att den rapporterade handelsen inneburit en allvarlig vardskada och anmals
darfor till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Arendet

En apodosrulle med innehall av storre mangd narkotiska lakemedel lamnades till
lakemedelsrum pa ett vard- och omsorgboende. Mottagande sjukskoterska tog emot
apodosrullen och lade den pé en bank i ladkemedelsrummet istéllet f6r i avsedd korg for
patientens ldkemedel da hen tankt ldmna ut den senare under dagen. Dagen efter pa
morgonen da sjukskoterskan skulle lamna ut apodosrullen lag den inte kvar pa banken. Efter
identifiering av orsaker sa dr bedomningen att apodosrullen blivit stulen.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv paverkan ur ett barnrittsperspektiv dé atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Eventuell kostnad ryms inom befintlig budget

Jamstalldhetsperspektiv

Insatser fran kommunal hélso- och sjukvard berdr bade kvinnor och man utifran individuellt
behov. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att garantera likvardig
behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-01-18

Foredragning och debatt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Ann-Marie Nors foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
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Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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§ 10 Granskning av hantering av systemstéd inom omsorgssektionens
ansvarsomrade, revisionsrapport KPMG KS/2024:72

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner forvaltningens yttrande om atgarder for hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.
e Avstamning sker i samband med tertialredovisning tva och arsredovisning.
Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Sammanfattning av drendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Kommunrevisionen begar att
Kommunstyrelsen beskriver vilka atgarder som kommer att vidtas senast den 27 mars 2024.
Kommunstyrelsen avser bland annat att genomfora foljande atgarder:
e Tydliggora roll- och ansvarsfordelning i upphandling, avtalsdgande och stodinsatser
samt vem som dr kontaktperson for respektive system
o Sikerstélla en tillfredsstdllande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen och att @ven centrala IT-driftsplaner ingar
e Att medarbetarna ges stdd och mdjlighet till kompetensutveckling bade vid
nyanstéllning och under pagaende yrkesutovning. Ett arshjul for riktade
utbildningspass kommer att tas fram.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Syftet med granskningen har varit att
1. beddma om kommunstyrelsen har vidtagit erforderliga atgarder med anledning av
den tidigare revisionsrapporten fran 2020.
2. gora en ny revisionsinsats med syfte att granska huruvida kommunstyrelsens
hantering av systemstod ar andamalsenlig.
KPMG:s sammantagna bedomning ar att kommunstyrelsen i Tranemo i huvudsak har
hanterat de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning. Géillande den nya
revisionsgranskningen dr KPMG:s samlade beddmning att kommunstyrelsen delvis hanterar
systemstodet andamalsenligt.
KPMG rekommenderar kommunstyrelsen utifran den uppfoljande granskningen att:
a) Sakerstilla att roll- och ansvarsférdelningen inom systemforvaltningen efterlevs i
praktiken.
b) Se over tillgangliga resurser och arbetssatt inom upphandlingsavdelningen i syfte att
sakerstalla tillrackligt stod till systemforvaltningen avseende IT-system.
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Sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkoren for TES.
Sakerstall att driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT inkluderas i den
nya systemfdrvaltningsmodellen.

Utifran resultatet av den nya fordjupade granskningen rekommenderar KPMG
kommunstyrelsen att:

1.

10.

Besluta om samt faststdlla framtagen digitaliseringsplan.

Arbeta med att fa 6ver samtliga enheter till Treservas webbklient.

Se 6ver majligheten till starkt stod for hela omsorgssektionen i form av
sektionsovergripande instruktionsmallar.

Fortsatt arbeta prioriterat med std, i form av utbildningar f6r nyanstallda.

Satta in riktade utbildningspass for de olika personalgrupperna for att sakerstélla
tillracklig kompetens.

Sakerstélla tillfredsstallande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

Om den gemensamma systemforvaltningsmodellen inte fardigstalls i nartid, behover
kommunstyrelsen sdkerstilla att systemforvaltningsplanerna uppdateras.

Sakerstalla tillracklig spridning utav framtagen systemkarta sa att det tydligt framgar
vem det 4r man ska vénda sig till med fragor och stod i kopplat till de olika IT-
systemen.

Tydliggora vilket systemstod som finns tillgangligt for verksamheterna att tillga samt
vem som dr kontaktperson for respektive system.

Arbeta prioriterat med att ge stod for de personalgrupper ddr utmaningarna med
systemen upplevs vara som storst.

Kommunrevisionen 6nskar Kommunstyrelsens yttrande senaste den 27 mars 2024. Yttrandet
ska beskriva vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av KPMG:s granskning.
Atgirder

Foljande atgarder foreslas for de punkter KMPG lyfter fram:

b-c

En processkartlaggning pagar for att séakerstalla roll- och ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och verksamheten. Syftet ar att sakerstélla att stod finns
avseende upphandling av nya IT-stod samt att uppfoljning och kontroll av
efterlevnad av avtalsvillkor sker. Omsorgssektionen har precis antagit en
forandringsprocess dar avtalsigande och avtalsforvaltning preciserats.
Det finns ett ndra samarbete med IT (det centrala IT-stodet). I forumet for IT-drift
kommer fragan om driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT att lyftas
for att sakerstalla att dessa inkluderas i den nya systemforvaltningsmodellen.
Den digitaliseringsplan som fanns var antagen for sektionen specifikt for ar 2022.
Ordet plan anvandes felaktigt.
En 6vergang till webbaserade arbetsfloden ar beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten.
Det finns ett pagaende arbete med att sakerstilla instruktionsmallar for hela
organisationen. Myndighetsdelen har varit prioriterad. Vissa delar kan vara
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sektionsovergripande, merparten maste dock vara sarskilt riktade till berdrda
arbetsgrupper.

4,5 och 10 — utbildningar for nyanstallda sker idag och kommer att fortsatta. Mer tid

kommer att ges till de personalgrupper som upplever utmaningar med systemen. Ett

arshjul for riktande utbildningspass kommer att tas fram.

En kommunikationsplan kommer att upprattas for att sakerstalla:

a. attroll- och ansvarsférdelningen inom systemforvaltningen efterlevs i praktiken

8-9 att det ar tydligt vilket systemstdd som finns f6r verksamheterna samt vem som ar
kontaktperson for respektive system och att systemkartan gors offentlig samt

6. att det blir en tillfredsstdllande implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

Barnkonventionen

Uppfoljningen av 2020 ars rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av
systemstodet inom omsorgen bedoms ha en positiv paverkan ur ett barnréttsperspektiv. Att
starka organisationen, tydliggora roller och uppdrag samt sakerstalla ett strategiskt arbete av
systemstodet bedoms ha en positiv paverkan pa samtliga berérda, bade personal och
brukare.

Ekonomisk paverkan

Utbildningsinsatser kommer att medfora en direkt ekonomisk paverkan. Delar av det bor
kunna raknas hem genom att personalen kédnner sig tryggare i att arbeta i systemen. En
overgang till webbaserade arbetsfloden kommer att medfora investeringskostnader och
kraver langsiktig planering. Forflyttningen dr beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten. Tillkommande kostnader berdknas
kunna hanteras inom befintlig ram f6r omsorgssektionen.

Jamstilldhetsperspektiv

Rapporten beskriver inga sarskilda behov utifran jamstalldhetsperspektivet utover det
faktum att stodet till de personalgrupper dar utmaningarna med systemen upplevs vara som
storst ska prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-02-05
KPMG Granskning av hantering av systemstod inom omsorgsektionens ansvarsomrade,
revisionsrapport 2024-01-29

Foredragning och debatt

Enhetschef Louise Bertilsson foredrar arendet
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Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Viktoria Haraldson (C) yrkar pa att avstimning sker i samband med
tertialredovisning tva och arsredovisning.

Beslutsging
Ordforande fragar pa Haraldsons (C) yrkande. Yrkandet bifalles.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Handlingar som ska f6lja beslutet vid expediering
Tjansteskrivelse 2024-02-05

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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