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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsutskottet
2024-01-11

Openstensrummet i Tranemo

08:30 -11:00

Beslutande

Viktoria Haraldson (C), ordférande
Ellinor Liljegren Kalmar (M) 1e vice ordférande
Lena Eksberg (S) 2e vice ordférande

Anna Carlsson, processekreterare
Angela Madsen Jonsson, sektionschef

§§1-4

Ellinor Liljegren Kalmar (M)

Underskrifter

Sekreterare Protokollet signeras digitalt
Anna Carlsson

Ordférande Protokollet signeras digitalt
Viktoria Haraldson (C)

Justeringsperson Protokollet signeras digitalt
Ellinor Liljegren Kalmar (M)

ANSLAG/BEVIS

Organ Omsorgsutskottet

Sammantradesdatum 2024-01-11

Anslaget under tiden

Forvaringsplats
for protokoll

2024-01-11—2024-02-02

Diariet

Protokollet ar justerat, vilket tillkdnnagivits genom anslag

Underskrift

Protokollet signeras digitalt
Anna Carlsson
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§ 1-3 Individdrenden 2024 KS/2024:7

Se separat sekretessprotokoll.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-01-11

§ 4 Granskningsrapport med missiv Aldreomsorgen KS/2023:420

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar
e Noterar atgarder gjorda gdllande granskning av kommunstyrelsens formaga att
styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten utifrdn KPMG:s granskning och
rekommendationer.

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
¢ Ger forvaltningen i uppdrag att dterkomma med en uppfdljning av genomforda

atgarder av granskningsrapporten.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering
Omsorgssektionen har gjort en plan for att atgarda de rekommendationer som framkom i
KPMG:s granskning av dldreomsorgen 2023.

Sammanfattning av drendet

2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg. I granskningen framkom att
det finns brister och utvecklingsomraden som behover atgardas. Omsorgssektionen har gjort
en plan for att atgarda det som framkommit i KPMG:s rapport.

Arendet

Hosten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg pa uppdrag av
kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens formaga att styra, leda
och fdlja upp dldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister
och utvecklingsomraden som behover atgardas. Utifran KPMG:s rekommendationer gor
omsorgssektionen foljande atgarder:

Atgirder utifrin reckommendationerna i granskning 2023

e For att sdkerstélla att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter ar kontakt tagen med sektionens
systemforvaltare fOr att se Gver detta.

¢ De mal som ar fattade inom véard och omsorg gillande personalkontinuitet samt
vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till datum for inflytt i sarskilt boende ar
arsmatt, resultat fran Kolada. Verksamheten utfor egna stickprov i tertialrapporter
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-01-11

dvs delarsrapporten som visar pa ett nuldge som ger ett underlag till ett fortsatt
arbete fOr att uppna arsmattet.

e Brister i genomférandeplaner atgardas genom att rutin for genomforandeplaner ses
over och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation for all
omvardnadspersonal har genomforts under hosten 2023. Alla genomforandeplaner
foljs upp kontinuerligt enligt gallande regelverk. I Tranemo kommun arbetar
verksamheten inte efter IBIC.

e Tydliggora rutiner och arbetssatt i hemtjansten for att 6ka kommunikation och dialog
for brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan
for 2024 hos verksamhetschef for vard och omsorg.

o Atgirder i respektive hemtjanstgrupp samt planeraruppdrag for att sikerstilla
kontinuiteten inom hemtjansten. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan fér 2024 hos
verksamhetschef for vard och omsorg.

e Fortsatt arbete med komptensforsorjningsplan for att vara en attraktiv arbetsgivare i
syfte att minska personalomsattning for att na en stabil grundbemanning med
minskad andel timvikarier. Se 6ver och utveckla introduktionsprocessen for alla nya
medarbetare.

o For att sakerstélla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat
internkontrollarbete, pa sektionsniva infor 2024, kommer en internkontrollplan i form
av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprattas.

e For att sdkerstélla att det pagaende arbetet fullf6ljs, avseende identifiering av risker
och kontrollmal till processer, kommer en tidsplan att upprattas for 2024.

e En kvalitetsrapport kommer att uppréttas i kommunens rapporteringsverktyg
Stratsys. Det innebar att all kvalitetssiakring, oavsett internkontroller eller
egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och fdljas upp per tertial pa

verksamhetsniva.

e I planering och uppféljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys
har infor 2024 tre risker lagts in pa kommunniva:

- Att inte kunna behalla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen
inte kan behélla eller rekrytera personal med ratt kompetens. Det kan innebéra att
vi inte kan garantera patientsakerhet och att arbetsbelastningen blir hog for
personalen. Sektionen maste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta for att
standigt forbattra verksamheten for att méta nya lagkrav och behov.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-01-11

Kompetensutveckling skall ske i den utstrackning som behovs for att klara
kompetensforsorjningen nu och framat.

- Risk vid inférande av forandringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten och pa sa vis kan tredje person drabbas da verksamheten inte kan
bedrivas pa det sitt som avses.

- Risk for avvikelser i bemanning vid inférande av forindringsarbete mot 11
timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
arbetspass ska foljas av dygnsvila frimst inom dldreomsorg och LSS omradet.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten. Det forandringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med
11 timmars innebar att medarbetare av olika skal kan valja att ga vidare till annan
tjanst och arbetsgivare. Det innebar att verksamheten under viss tid kan ha
avsaknad av sarskild kompetens samt att brukar- och patientsakerheten inte kan
uppfyllas.

- Oegentligheter gillande hantering av privata medel pa sarskilt boende. Den
enskilde drabbas av forskingring.

I'modulen ”SOSEFES 2011:9” finns pagaende arbete med egenkontroller gallande bade
handlaggarprocess och utférarprocess.

Barnkonventionen

I alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten beddms
paverka den utforda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv

gynnar eventuella barn under 18 ar.

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan ur ett kontrollperspektiv.

Jamstalldhetsperspektiv
De atgarder som genomfors stimmer val 6verens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:

- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstéllda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-20
Granskning av dldreomsorgen Tranemo kommun
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-01-11

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Forslag till beslut pa sammantradet
Ellinor Liljegren Kalmar (M) yrkar pa att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en
uppfoljning av genomforda atgarder av granskningsrapporten.

Beslutsging
Ordforande fragar pa Liljegren Kalmars (M) yrkande. Yrkandet bifalles.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
Revisorerna

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Omsorgsutskottet

2024-01-11
Plats Openstensrummet i Tranemo
Tid 08:30 -11:00
Narvarande Beslutande

Viktoria Haraldson (C), ordférande
Ellinor Liljegren Kalmar (M) 1e vice ordférande
Lena Eksberg (S) 2e vice ordférande

Ovriga nirvarande Anna Carlsson, processekreterare
Angela Madsen Jonsson, sektionschef

Paragrafer §§1-4

Utses att justera Ellinor Liljegren Kalmar (M)

Protokollet signeras digitalt

Underskrifter

Sekreterare Protokollet signeras digitalt
Anna Carlsson

Ordférande Protokollet signeras digitalt
Viktoria Haraldson (C)

Justeringsperson Protokollet signeras digitalt
Ellinor Liljegren Kalmar (M)

ANSLAG/BEVIS

Organ Omsorgsutskottet

Sammantradesdatum 2024-01-11

Anslaget under tiden 2024-01-11—2024-02-02
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for protokoll

Protokollet ar justerat, vilket tillkdnnagivits genom anslag

Underskrift Protokollet signeras digitalt
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§ 1-3 Individdrenden 2024 KS/2024:7

Se separat sekretessprotokoll.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-01-11

§ 4 Granskningsrapport med missiv Aldreomsorgen KS/2023:420

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

e Noterar atgarder gjorda gdllande granskning av kommunstyrelsens formaga att
styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten utifrdn KPMG:s granskning och
rekommendationer.

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

¢ Ger forvaltningen i uppdrag att dterkomma med en uppfdljning av genomforda
atgarder av granskningsrapporten.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Omsorgssektionen har gjort en plan for att atgarda de rekommendationer som framkom i
KPMG:s granskning av dldreomsorgen 2023.

Sammanfattning av drendet

2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg. I granskningen framkom att
det finns brister och utvecklingsomraden som behover atgardas. Omsorgssektionen har gjort
en plan for att atgarda det som framkommit i KPMG:s rapport.

Arendet

Hosten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg pa uppdrag av
kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens formaga att styra, leda
och fdlja upp dldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister
och utvecklingsomraden som behover atgardas. Utifran KPMG:s rekommendationer gor
omsorgssektionen foljande atgarder:

Atgirder utifrin reckommendationerna i granskning 2023

e For att sdkerstélla att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter ar kontakt tagen med sektionens
systemforvaltare fOr att se Gver detta.

¢ De mal som ar fattade inom véard och omsorg gillande personalkontinuitet samt
vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till datum for inflytt i sarskilt boende ar
arsmatt, resultat fran Kolada. Verksamheten utfor egna stickprov i tertialrapporter

Ordférandes sign | Justerares sign Justerares sign Sekr sign ‘ Utdragsbestyrkande 3






TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL
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dvs delarsrapporten som visar pa ett nuldge som ger ett underlag till ett fortsatt
arbete fOr att uppna arsmattet.

e Brister i genomférandeplaner atgardas genom att rutin for genomforandeplaner ses
over och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation for all
omvardnadspersonal har genomforts under hosten 2023. Alla genomforandeplaner
foljs upp kontinuerligt enligt gallande regelverk. I Tranemo kommun arbetar
verksamheten inte efter IBIC.

e Tydliggora rutiner och arbetssatt i hemtjansten for att 6ka kommunikation och dialog
for brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan
for 2024 hos verksamhetschef for vard och omsorg.

o Atgirder i respektive hemtjanstgrupp samt planeraruppdrag for att sikerstilla
kontinuiteten inom hemtjansten. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan fér 2024 hos
verksamhetschef for vard och omsorg.

e Fortsatt arbete med komptensforsorjningsplan for att vara en attraktiv arbetsgivare i
syfte att minska personalomsattning for att na en stabil grundbemanning med
minskad andel timvikarier. Se 6ver och utveckla introduktionsprocessen for alla nya
medarbetare.

o For att sakerstélla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat
internkontrollarbete, pa sektionsniva infor 2024, kommer en internkontrollplan i form
av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprattas.

e For att sdkerstélla att det pagaende arbetet fullf6ljs, avseende identifiering av risker
och kontrollmal till processer, kommer en tidsplan att upprattas for 2024.

e En kvalitetsrapport kommer att uppréttas i kommunens rapporteringsverktyg
Stratsys. Det innebar att all kvalitetssiakring, oavsett internkontroller eller
egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och fdljas upp per tertial pa
verksamhetsniva.

e I planering och uppféljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys
har infor 2024 tre risker lagts in pa kommunniva:

- Att inte kunna behalla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen
inte kan behélla eller rekrytera personal med ratt kompetens. Det kan innebéra att
vi inte kan garantera patientsakerhet och att arbetsbelastningen blir hog for
personalen. Sektionen maste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta for att
standigt forbattra verksamheten for att méta nya lagkrav och behov.
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Kompetensutveckling skall ske i den utstrackning som behovs for att klara
kompetensforsorjningen nu och framat.

- Risk vid inférande av forandringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten och pa sa vis kan tredje person drabbas da verksamheten inte kan
bedrivas pa det sitt som avses.

- Risk for avvikelser i bemanning vid inférande av forindringsarbete mot 11
timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
arbetspass ska foljas av dygnsvila frimst inom dldreomsorg och LSS omradet.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten. Det forandringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med
11 timmars innebar att medarbetare av olika skal kan valja att ga vidare till annan
tjanst och arbetsgivare. Det innebar att verksamheten under viss tid kan ha
avsaknad av sarskild kompetens samt att brukar- och patientsakerheten inte kan
uppfyllas.

- Oegentligheter gillande hantering av privata medel pa sarskilt boende. Den
enskilde drabbas av forskingring.

I'modulen ”SOSEFES 2011:9” finns pagaende arbete med egenkontroller gallande bade
handlaggarprocess och utférarprocess.

Barnkonventionen

I alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten beddms
paverka den utforda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv
gynnar eventuella barn under 18 ar.

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan ur ett kontrollperspektiv.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgarder som genomfors stimmer val 6verens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:

- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstéllda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2023-12-20
Granskning av dldreomsorgen Tranemo kommun
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
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Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ellinor Liljegren Kalmar (M) yrkar pa att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en
uppfoljning av genomforda atgarder av granskningsrapporten.

Beslutsging
Ordforande fragar pa Liljegren Kalmars (M) yrkande. Yrkandet bifalles.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
Revisorerna

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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