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Sammanfattning

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
formaga att styra, leda och félja upp aldreomsorgsverksamheten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister och
utvecklingsomraden som behdéver atgardas.

Vad avser brukarnas helhetsbedémning kan vi konstatera att 96 procent av brukarna
inom sarskilt boende uppger att de ar mycket ndjda eller ganska ndjda med sitt
sarskilda boende, vilket kan jamféras med rikssnittet 78 procent.

Avseende hemtjanst uppger 91 procent att de ar mycket nojda eller néjda med den
hemtjanst de far, rikssnittet ar 86 procent. N6jdheten har ékat inom bada omradena i
Tranemo kommun jamfért med féregaende ar.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att korrekt data inrapporteras framledes, samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter (se avsnitt 3.1.1).

— vidta atgarder vad avser malarbetet, dar de prioriterade malen ej har uppnatts per
delaret samtidigt som resultatet pavisar en férsadmring i jamforelse med
foregaende ar (se avsnitt 3.2.1).

— sakerstalla att bristerna avseende genomférandeplanerna atgardas snarast, dar
det finns betydande brister (se avsnitt 3.3.1).

— analysera och vidta erforderliga atgarder for att sakerstalla brukarnas delaktighet,
sarskilt avseende hemtjansten (se avsnitt 3.4.3.1).

— vidta erforderliga atgarder for att sakerstalla kontinuitet inom hemtjansten (se
avsnitt 3.4.6.1).

— vidta atgarder for att minska personalomsattning, som ett led i att sakerstalla
kompetensférsérjning och bemanning (se avsnitt 3.5.1).

— genomftéra en dversyn och utveckling av introduktionsprocessen (se avsnitt 3.6.1).

— sakerstalla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat internkontrollarbete pa
sektionsniva infor 2024 (se avsnitt 3.7.1).

— sakerstalla att det pagaende arbetet avseende processer med identifiering av
risker och kontrollmal till respektive process fullfoljs (se avsnitt 3.7.1).
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— sakerstalla att en uppfdljningsrapport avseende sektionens interna kontroll
upprattas, innehallande resultatet av genomférda kontroller och atgarder vid
avvikelser. Rapporten ska tillstallas kommunstyrelsen (se avsnitt 3.7.1).

— tillse att styrelsens interkontrollplan fér 2024 omfattar fler sektionsspecifika risker, i
syfte att fylla sin funktion. | internkontrollplanen fér 2023 har endast en risk
identifierats vad avser omsorgssektionen, vilket inte ar tillrackligt for att inforskaffa
en rimlig sékerhet (se avsnitt 3.7.1).

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
férmaga att styra, leda och félja upp aldreomsorgsverksamheten med fokus pa
brukarperspektivet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstaller kvalitet i enlighet med politiska mal samt om namnden bedriver ett
andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden foér aldreomsorgen.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

Styrning

— Vilka mal och uppdrag har kommunstyrelsen stallt upp for verksamheten avseende
aldreomsorgen? (uppdragsplan mm.)

— Finns en tydlig styrning och uppféljning for att sakerstalla kvalitet? Ar mal och
prioriteringar gallande kvaliteten kdnda och férankrade inom verksamheten?

IBIC

— Har Individens behov i centrum (IBIC) implementerats och tillampas aktivt inom
aldreomsorgsverksamheten?

— Har samtliga berérda brukare en genomférandeplan?

— Hur sakerstalls att brukarnas individuella behov ligger till grund fér planeringen av
de dagliga insatserna?

— Ar genomférandeplaner individuellt anpassade och uppdateras regelbundet? (inkl
stickprov)

Brukarperspektiv

— Hur arbetar verksamheten med brukarperspektivet (sakerstallande av
bemétandefragor bade fér brukare och anhériga)?

— Har ndmnden séakerstallt delaktighet och inflytande hos brukarna?

— Hur upplever brukarna bemdétande, delaktighet, integritet och sjalvbestdmmande?
— Hur ser resultatet ut fran éppna jamforelser vad avser bemdétande, delaktighet/
inflytande, paverka tid, maltider, méjligheter till aktiviteter, trygghet och fértroende?

Personalférsoérjning och kontinuitet

— Hur ser bemanningen ut inom aldreomsorgen? Hur stor ar personalomsattningen? |
vilken utstrackning nyttjas timanstallda?

— Hur ser personalkontinuiteten ut inom hemtjansten? Genomférs nagot arbete i syfte
att minimera antalet arbetstagare som arbetar med varje enskild brukare? Foljs
personalkontinuiteten upp frekvent?

Utbildning

— Hur ser utbildningsnivan ut bland de anstéllda inom aldreomsorgen? Hur manga har
sarskild utbildning géllande demens?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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— Vilken introduktionsutbildning erhaller nyanstallda samt vikarier? Sker fortbildning
for alla anstallda?

Intern kontroll inkl. risk- och vasentlighet
— Har kommunstyrelsen identifierat, kartlagt och riskbedémt vasentliga processer
inom aldreomsorgen inom ramen for den interna kontrollen?

— Finns en systematisk samt dokumenterad intern kontroll inom omsorgssektionen?

— Sker aktiva atgarder for att hantera identifierade risker sa att de elimineras eller
minimeras?

— Finns relevanta kontrollaktiviteter etablerade i vasentliga processer?
— Sker dokumenterade uppféljningar av kontrollaktiviteter?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen och utifran granskningen tillampliga foreskrifter
— Mal och riktlinjer faststallda av fullmaktige

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sa som vision och strategisk plan, budget
2023-2025, aldreplan, styrmodell, policy for internkontroll,
patientsakerhetsberattelse, protokoll och handlingar, checklistor etc.

— Intervjuer har genomforts med omsorgsutskottets presidium, sektionschef,
verksamhetschef, verksamhetscontroller, verksamhetsutvecklare, systemforvaltare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), enhetschefer halso- och sjukvard,
hemtjanst, sarskilt boende samt bemanning. Avstamning med KSpresidie aterstar.

— Stickprov av genomfdrandeplaner inom sarskilt boende samt hemtjanst. For vardera
verksamhet har 10 genomférandeplaner studerats narmare. Urvalet ar framslumpat
och genomgangen skedde pa distans med stdd av systemforvaltare.

— Statistik hamtad fran Kolada och Oppna jamférelser, dar Tranemos nyckeltal har
jamforts dver tid, men aven med riket och gruppen Liknande kommuner
aldreomsorg, Tranemo, 2022 ar Hylte, Surahammar, Savsjo, Tomelilla, Vara,
Ockeré och Orkelljunga. Aven gruppen Liknande kommuner évergripande,
Tranemo, 2022 ar Gnesta, Kalix, Kil, Malung-Salen, Ménsteras, Olofstrom och
Vargarda har anvants.

Notera att den nationella brukarundersokningen inte genomférdes ar 2021.
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Var intention i rapporten ar inte att jamféra de olika verksamheterna hemtjanst och
sarskilt boende med varandra. Socialstyrelsen uppmanar generellt att inte jamfora olika
verksamheter med varandra. Daremot illustreras hemtjansten och sarskilda boendens
specifika omraden sa som bemétande, trygghet etc. i samma tabell/diagram etc.

Tabellerna i Oppna jamférelser som beskrivs ar fargad med gront, gult och rétt.
Gront betyder att kommunvardet pa indikatorn hor till de 25 procent av
kommunerna med bast varde i férhallande till dvriga kommuner. Rott far de 25
procent av kommunerna med samst varde och gult far de 50 procent av
kommunerna som ligger mitt emellan. | tabellhuvudet presenteras hogsta och
lagsta kommunvarde samt medelvarde och median.

Rapporten ar faktakontrollerad av sektionschef, verksamhetschef och
verksamhetscontroller.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.



KPMG'

Tranemo kommun
Granskning av aldreomsorgen

2023-11-08

3 Resultat av granskningen

3.1 Overgripande jimforelse

Andel invanare 65 ar och aldre som har hemtjanst har de senaste aren minskat i
Tranemo kommun. Det &r en lagre andel som har hemtjanst i Tranemo jamfért med
liknande kommuner och riket. Kostnaden fér hemtjanst per invanare 65 ar och aldre ar
lagre i Tranemo jamfort med liknande kommuner och riket.

Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, Kostnad hemtjénst dldreomsorg, kr/inv 65+
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Kostnad per brukare inom hemtjanst ékar éver tid. Kostnaden per hemtjansttagare ar
lagre i Tranemo jamfort med liknande kommuner och riket.
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Gallande motsvarande uppgifter avseende sarskilt boende framkommer vid
faktakontrollen att felaktig data inrapporterats, vilket utgér underlag for berdkningarna.
Enligt erhéallna uppgifter bygger berakningarna pa farre antal personer i sarskilt boende
an faktiska siffror, och de felaktiga uppgifterna i den publicerade statistiken galler
atminstone sedan ar 2019. Arbete pagar for att sakerstalla korrekt rapportering.

| jAmforelsen nedan av "Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg” indikerar positiva
varden ett hogre kostnadslage an statistiskt férvantat och lagre varden ett lagre
kostnadsvarde an statistiskt forvantat. Tranemo har dver tid haft nagot hégre
kostnader an férvantat utifran strukturella forutsattningar. Avseende ar 2022 hade dock
Tranemo en lagre kostnad an férvantat, som motsvarar ca 6 mnkr.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, procent
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2,0

1,0
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1,0 2018 1 2020 2021 2022
-2,0
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e Tranemo Liknande kommuner

Kélla: www.kolada.se
Kommentar och bedomning - évergripande jamforelse

Av denna Overgripande jamfdrelse kan vi konstatera att andelen aldre som har
hemtjanst ar jamforelsevis lagre an andra kommuner. Vidare framgar att kostnaderna
per brukare i hemtjanst ar jamférelsevis lagre. Vi kan aven notera att data indikerar att
kommunen har en lagre an férvantad total kostnadsniva for aldreomsorg avseende
2022.

Vi ser allvarligt pa att vissa inrapporterade data inte ar korrekt, och bedomer att det bér
atgardas omedelbart sa att korrekt data inrapporteras framledes. Vidare bor atgarder
vidtas for att tidigare ars felaktiga uppgifter korrigeras i den redan publicerade
statistiken.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Styrning

Pa dvergripande niva finns kommunens vision och fyra dvergripande prioriterade mal
faststallda av kommunfullmaktige. De fyra prioriterade malen konkretiseras i
kommunens budget. Kopplat till aldreomsorg finns i budget 2023-2025 tva specifika
utvecklingsmal, som aterfinns under det 6vergripande malet Brukarens perspektiv &r
utgangspunkten fér verksamheten, och for respektive mal finns en faststalld indikator.

e Vara bland de 25 % kommunerna med bast kontinuitet inom hemtjanst.
Indikator: Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter
under 14 dagar, medelvarde

e Vara bland de 25 % kommunerna med kortast vantetid till sarskilt boende
Indikator: Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Enligt erhallna uppgifter f6ljs indikatorerna upp i samband med tertialrapporter, for att
fa en forstaelse och maojlighet att vidta till atgarder i tid.

Utfall prioriterade mal

Kontinuitetsmatningen som genomférdes infor T1 visade pa att kontinuiteten
forsamrats i jamfoérelse med féregaende ar, och att arbetet med att inféra
omsorgskontakt ar en atgard som férvantas forbattra forutsattningarna fér en ékad
kontinuitet.

Per delaret visar ny kontinuitetsmatning att resultat har férsamrats ytterligare, dar en
brukare under 14 dagar traffar i genomsnitt 18 personer fran hemtjansten.

Aven vantetiden har dkat under forsta tertialet, och arbete med dkat stod for
handlaggare pagar samt nya riktlinjer for handlaggning® har tagits fram. Syftet med
riktlinjerna ar att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt vid
beddmningar och att sakerstalla att personer med likvardiga behov bedéms pa
liknande satt.

Per delaret redovisas en forsamring, dar vantetiden fran ansokningsdatum till forsta
erbjuden inflyttning ar i snitt 68 dagar. Resultatet visar pa en férsamring i jamforelse
med bade 2021 och 2022.

Vid intervjuer med tjanstepersoner lyfts det arbete som gdrs inom ramen for
kommunens styrmodell fram positivt. Genom att pa alla nivaer vara med och arbeta
med saval nulagesanalys, planering och uppféljning samt knyta samman detta i de fem
vertikala dialoger som genomférs arligen, ar ett satt att bade géra dvergripande mal
och prioriteringar kdnda och férankrade i verksamheten.

' Riktlinje for bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen, KS 2023-06-08, § 137.
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Modellen medger enligt intervjuade ocksa att de specifika utvecklingsbehov som kan
finnas inom t ex en hemtjanstenhet ska hanteras, och som da kompletterar de
prioriteringar och atgarder som finns avseende hela verksamhetsomradet. Detta
konkretiseras bland annat i arbetet med kvalitetsfaktorer med tillhérande indikatorer
som sker pa flera nivaer.

| sammanhanget namns aven att det systemstdd som nyttjas i huvudsak bidrar till en
struktur i arbetet, och att det underlattar kommunikationen nar det ar likartat for alla.
Dock uppges vid intervjuer med enhetschefer att systemstddet inte ar sa anvandbart
direkt i arbetslagen, och att underlag kan behdva anpassas for att vara praktiskt
anvandbart.

Kommentar och bedémning

Vi konstaterar att det finns tva prioriterade mal avseende aldreomsorgen. Vi bedémer
att malen ar tydligt utformade och berér viktiga kvalitetsfaktorer utifran ett
brukarperspektiv. Malen féljs upp och rapporteras i samband med tertitalrapporter, dar
atgarder ska tas vid behov.

Vi bedémer att mal och prioriteringar ar val kanda och férankrade i verksamheten.

Malen har ej uppnatts per delaret samtidigt som resultatet pavisar en féorsamring i
jamforelse med féregaende ar. Vi bedémer att kommunstyrelsen behdver vidta
atgarder som sakerstaller maluppfyllelsen.

IBIC och genomfdérandeplaner

Tranemo kommun arbetar inte efter metoden IBIC (Individens behov i centrum). IBIC ar
ett individanpassat, behovsinriktat och systematiskt arbetssatt, dar individens behov
och mal styr vilket stéd som ges. IBIC ar en nationell arbetsmodell utarbetad av
Socialstyrelsen.

Enligt uppgift var det aktuellt for ett antal ar sedan, men det genomférdes inte. Det
finns i nulaget inga planer pa att implementera IBIC i nartid.

| enlighet med "Riktlinje for bistandshandléggning enligt socialtjéanstlagen” gbrs en
behovsbeddmning av den enskildes behov, vilket avgér om bistand ska beviljas och
vilka insatser det omfattar.

Utférarverksamheten ska med utgangspunkt av bistandsbeslutet genomféra insatser.
Som stdd for detta ska bl a en genomférandeplan upprattas. En genomférandeplan
syftar till att skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppfdljningen av en
beslutad insats. Genom planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nar och hur.

| Tranemo ska genomférandeplanen dokumenteras i verksamhetssystemet
Treserva. Nyligen har mallen for genomférandeplaner med rubriker och innehall
uppdaterats. Genomforandeplanen innefattar bl a en del dar sarskilt viktig
information om den enskilde ska framga, beskrivning av insatser samt delaktighet
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vid upprattande av planen. Enligt erhallna uppgifter ska genomférandeplaner
uppdateras tva ganger per ar samt vid behov.

Utdrag ur verksamhetssystemet (2023-09-20) visar att det finns totalt 301 personer
med aktiva insatser, da de med enbart trygghetslarm exkluderats. Av dessa har 114
personer beslut om vard- och omsorgsboende, och 187 personer beslut om hemtjanst.

Totalt finns enligt verksamhetssystemet 182 aktuella genomférandeplaner, som inte ar
aldre an 6 manader. Av dessa ar 105 genomférandeplaner uppféljda/uppdaterade
under innevarande ar. Enligt erhallna uppgifter finns dock genomférandeplaner for i
princip alla brukare, men de ar inte upprattade korrekt i verksamhetssystemet och kan
t ex vara skapade for flera ar sedan och darefter ej foljts upp/uppdaterats.

Stickprovskontroller genomférandeplaner

Ett slumpmassigt urval om totalt 20 genomférandeplaner har gatts igenom, varav 10 st
vard- och omsorgsboende och 10 st hemtjanst.

Avseende vard- och omsorgsboende fanns genomférandeplaner i samtliga fall.
Gallande aktualitet var tva genomférandeplaner aldre an 6 manader, men det fanns
indikationer pa att ytterligare atminstone tva endast var kopierade av aldre version.
Avseende individuella mal var de av dvergripande generell karaktar, utom i ett fall som
var tydligt individuellt utformat. Innehallet i dvrigt var i stort godtagbart, exempelvis
avseende beskrivning av hur insatser ska genomféras och goda exempel férekommer.

Avseende hemtjanst saknades genomférandeplan i ett fall. Gallande aktualitet var tva
genomférandeplaner aldre an 6 manader. Avseende individuella mal var de av
overgripande generell karaktar, och beskrivning av sarskilt viktig information om den
enskilde var varierande och kan fortydligas. Innehallet i vrigt var i stort godtagbart,
och goda exempel férekommer avseende t ex hur insatser ska utforas utifran den
enskildes 6nskemal.

En annan tydlig brist som framkommit vid saval intervjuer som vid genomgang av
genomférandeplaner ar sjalva handhavandet i verksamhetssystemet. Exempelvis laggs
information om delaktighet in pa fel stalle, och att genomférandeplanen inte markeras
som upprattad fast den ar klar. Vidare noterades brister avseende att namnge
omsorgskontakt.

Inom enheterna finns dokumentombud, som stod for alla medarbetare. Inom
verksamhetsomradet finns aven tva omsorgshandledare. Enligt uppgifter kommer en
utbildningssatsning pa social dokumentation att genomféras under hdsten, som
omfattar en heldag och samtliga medarbetare. Verksamheten deltar aven i ett
forskningsprojekt avseende "Samtalsmattor”, vilket ar ett satt att stdédja delaktighet och
inflytande for aldre med Iatt till mattlig demenssjukdom och kan nyttjas vid exempelvis
arbetet med genomférandeplaner.

12
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Kommentar och bedémning

Vi konstaterar att IBIC inte &r implementerat.

Vi bedémer att det finns betydande brister avseende genomférandeplaner. Aven om
huvuddelen av brukarna praktiskt sett har en genomférandeplan, finns brister
avseende saval innehall och aktualitet, som handhavande i verksamhetssystemet.

Vi anser att arbetet med genomférandeplaner behdver utvecklas och sakerstallas, i
syfte att utgora ett verkningsfullt medel for att sakerstalla kvalitet och delaktighet for
den enskilde samt sakerstalla rattssakerheten for brukarna.

Vidare noterar vi att vid tid fér granskningen har 77 av 182 genomfdrandeplaner ej
uppdaterats i systemet, vilket ar en brist.

Vi beddmer att kommunstyrelsen behdver sakerstalla att bristerna avseende
genomférandeplanerna atgardas snarast.

Brukarperspektiv

Helhetssyn

Den nationella brukarundersékningen avseende aldreomsorg genomfors arligen (med
undantag ar 2021). Resultaten ar darmed mojliga att jamfora saval éver tid som mellan
kommuner och enheter.

Vid faktakontrollen framkommer att resultaten avseende 2023 ars brukarundersdkning
nyligen presenterats. Resultaten for detta har darfér lagts till i tabellerna i de foljande
avsnitten och det har ocksé inneburit att viss text justerats. Observera att detta inte
berdr avsnitten gallande Oppna jamforelser, som avser brukarundersékningen ar 2022.

Resultaten tas upp pa ledningsniva, per verksamhet och inom varje enhet for sig. Enligt
uppgift kommer ocksa fler kvalitetsmatt fran brukarundersdkningen att lyftas in i
verksamhetsplaneringen kommande ar. Brukarundersékningen har dock enligt erhallna
uppgifter inte i ndgon namnvard omfattning hanterats pa politisk niva.

Vidare kan ndmnas att en arbetsgrupp har arbetat med Hemtjénstindex, och arbete
med atgarder pagar. Exempelvis har hemsidan uppdaterats, och planering av
information till alla medarbetare om vald i nara relationer.

Brukarbeddmning - helhetsbeddmning

Av tabellen nedan framgar att helhetsbedémningen inom hemtjansten och de som bor
pa sarskilt boende varierar mellan aren. Nojdheten dkat inom bada omradena jamfort
med tidigare ar.
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Helhetsbed®mning 2017 2018 2020 2022

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 88 94 88 91 86 91
ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 84 85 92 94 86 96
som ar mycket eller ganska ndjda med sitt sarskilda
boende

Kaélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser 2022

Brukarbedémningen ligger pa en hdg niva i Tranemo jamfért med andra kommuner
avseende sarskilt boende. Gallande hemtjanst ar brukarbedémningen i niva med
rikssnittet.

Sarskilt boende i sin helhet Hemtjanst i sin helhet

Procent Procent

Min-max (riket) 54-95 Min-max (riket) 67-100
Rang Rang

Véagt medel (riket) 77 av 212 Véagt medel (riket) 86 av 285
Median (riket) 77 Median (riket) 89
Véistra Gétalands 1é&n 78 Véistra Gétalands 1é&n 86
Tranemo - 18 Tranemo 86 185

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Kommentar och bedémning

Vi beddmer att brukarna ger ett gott betyg till sarskilt boende och ett godkant betyg
avseende hemtjanst. Resultaten inom bada omradena har 6kat senaste aret.

Bemotande

En viktig del kopplat till bemétandefragor uppges vid intervjuer vara arbetet med
vardegrund inom verksamheten. Mer konkret handlar det om bl a att halla igang
diskussionen i arbetsgrupper, handledning och stéd av kollegor, handledare och chef,
samt att lara kdnna brukaren aven utifran ett bredare perspektiv dar upprattande av
levnadsberattelse utgor ett stdd. Vikt laggs aven pa att ha dialog med anhériga.

Enligt uppgift planeras en vardegrundsutbildning for medarbetare inom aldreomsorgen,
med forebild i den nyligen genomférda utbildningen inom funktionshinderomradet.
Vidare kan medarbetare, t ex som en del i sin utvecklingsplan, genomga
Socialstyrelsens webbaserade utbildning.
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Bemotande foljs ocksa upp genom synpunktshantering, avvikelser och nationell
brukarundersokning. Under ar 2022 inkom en synpunkt som berdérde bemétande, och
gallande avvikelser som berér bemotande ska de dokumenteras i journal. Enligt uppgift
diskuteras dessa i berdrd personalgrupp.

Brukarbedémning bemétande

Brukare inom saval hemtjanst som sarskilt boende uppger att till 6vervagande del ar
mycket eller ganska n6jda med personalens bemoétande. Nojdheten éver bemoétandet
har varit hogt 6éver en langre tid. Dock med en minskning under 2022.

Bemdtande 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende 94 98 95 99 98 98
med hemtjanst som uppgett att de var mycket/ganska
ndjda med personalens bemotande

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre i sarskilt boende 98 98 100 100 94 98
som uppgett att de var mycket/ganska néjda med
personalens bemotande

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Vid en jamférelse med 6vriga kommuner uppges bemétandet vara gott, och ligger 6ver
rikssnittet avseende bade sarskilt boende och hemtjanst.

Bemotande, sarskilt boende Bemoétande, hemtjanst

Procent Procent

Min-max (riket) 74-100 Min-max (riket) 85-100
Rang 96 Rang av

Vagt medel (riket) 92 av 215 Vagt medel (riket) 285
Median (riket) 923 Median (riket) 97
Vastra Gétalands [an 92 Vastra Gétalands [dn 76
Tranemo - 44 Tranemo - 42

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

3.4.21 Kommentarer och bedomning

Resultaten i brukarundersékningarna avseende bemadtande visar pa ett gott resultat de
senaste aren, saval inom sarskilt boende som hemtjanst. Av intervjuerna framgar att
det sker ocksa ett aktivt och |I6pande arbete i verksamheterna kring bemdétandefragor,
vilket ar vasentligt for att verksamheten ska sékerstalla och bibehalla ett gott
bemodtande dver tid.
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3.4.3 Delaktighet och inflytande

Brukarnas delaktighet och inflytande ska enligt intervjuer med verksamhetsféretradare
sakerstallas genom arbetet med genomférandeplaner och i den dagliga kontakten med
brukare. Vid genomgangen av genomférandeplaner noterades ocksa att brukarens
delaktighet vid framtagande av genomfdérandeplanen dokumenterats, om an i vissa fall
pa fel stalle. Nar den enskilde sjalv inte kan féra sin talan deltar normalt en anhorig.
Majlighet till inflytande ges ocksa via brukarrad som finns inom varje sarskilt boende.

Brukarbeddémning asikter och énskemal
Brukarbeddémning av om hansyn till sikter och énskemal ar hdgre inom sarskilt

boende jamfort med hemtjanst. Avseende hemtjanst har det legat pa en liknande niva
senaste aren, medan det varierat mer inom sarskilt boende och Okat sista aret.

Hansyn till asikter och 6nskemal 2017 2018 2019 2020 2022

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende 84 86 84 88 86 88
med hemtjanst som uppger att hemtjanstpersonalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och 6nskemal

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 86 80 94 83 84 93
som uppgett att personalen alltid eller oftast tar hdansyn
till asikter och 6nskemal

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Jamfort med 6vriga kommuner bedéms hansyn till asikter och 6nskemal hogre
avseende sarskilt boende, och pa genomsnittlig niva avseende hemtjanst.

Hansyn till asikter och 6nskemal, Hansyn till asikter och 6nskemal,
sarskilt boende hemtjanst
Procent Procent
Min-max (riket) 57-96 Min-max (riket) 67-99
Rang 84 Rang av

Végt medel (riket) 77 av 198 Végt medel (riket) 285
Median (riket) 78 Median (riket) 86

Véstra Gétalands 1&n 78 Véstra Gétalands 1&n 84

Tranemo - 48 Tranemo 85 144

Kélla: Oppna jamférelser 2022 — Viérd och omsorg fér éldre. Socialstyrelsen.
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Brukarbeddémning — tid

Hur val den enskilde kan paverka vilka tider de far hjalp har jamfort med tidigare ars
beddmning 6kat fér hemtjanst medan den har minskat for sarskilt boende.

Mojlighet att paverka tider 2017 2018 2019 2020 2022

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende 58 54 52 55 43
med hemtjanst som uppgett att de alltid eller oftast kan
paverka vilka tider de far hjalp av hemtjanstpersonalen

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre i sarskilt boende 74 65 65 79 74
som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka
tider de far hjalp av personalen

52

70

Kaélla: www.kolada.se

Uppfattningen om personalen har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete har minskat
avseende sarskilt boende. Avseende hemtjanst har det dkat senaste aret, men ligger
pa en nagot lagre niva an tidigare ar.

Tillrackligt med tid 2017 2018 2019 2020 2022

2023

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende 76 83 82 90 75
med hemtjanst som uppgett att personalen alltid eller

oftast har tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt

arbete

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre i sarskilt boende 80 77 85 86 85
som uppgett att personalen alltid eller oftast har

tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete

80

73

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Brukarbeddémningen av méjligheten att paverka tid och om personalen har tillrackligt
med tid ar jamfort med évriga kommuner hog avseende sarskilt boende. Resultatet ar
2022 férsamrades generellt for kommunerna pa bada variablerna.

Paverka tid, sarskilt boende Tillrackligt med tid, sarskilt boende
Procent Procent
Min-max (riket) 29-85 Min-max (riket) 39-90
Rang Rang
Végt medel (riket) 57 av 196 Végt medel (riket) 69 av 210
Median (riket) 58 Median (riket) 70
Vastra Gétalands Idn 58 Vastra Gétalands Idn 69

17
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.


http://www.kolada.se/
http://www.kolada.se/

3.4.31

3.44

KPMG'

Tranemo kommun
Granskning av aldreomsorgen

2023-11-08

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Avseende hemtjanst ar resultatet samre an genomsnittet avseende saval paverka tid
som uppfattningen om personalen har tillrackligt med tid. Resultatet ar 2022
forsamrades generellt féor kommunerna pa bada variablerna.

Paverka tid, hemtjanst Tillrackligt med tid, hemtjanst
Procent Procent
Min-max (riket) 33-74 Min-max (riket) 59-100
52 Rang av 79 Rang av
V&gt medel (riket) 280 V&gt medel (riket) 285
Median (riket) 51 Median (riket) 81
Véstra Gotalands 1én 50 Véstra Gotalands 1én 79
Tranemo 42 245 Tranemo 75 231

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Kommentarer och bedémning

Delaktighet och inflytande ska enligt intervjuade sakerstéllas genom arbetet med
genomférandeplan och den vardagliga kontakten med brukare. Det finns ocksa inom
de sarskilda boendena brukarrad dar de boende far vara med och paverka.

Brukarbeddmning av hansyn till asikter och tid ligger jamfért med andra kommuner
hogt avseende sarskilt boende. Gallande hemtjanst ar resultaten i niva med eller lagre
jamfort med andra kommuner.

Vi noterar att vad avser hemtjanst ar resultatet samre an genomsnittet avseende saval
paverka tid som uppfattningen om personalen har tillrackligt med tid.

Vi bedbmer att resultaten avseende i forsta hand hemtjanst behdver analyseras och att
kommunstyrelsen vidtar erforderliga atgarder utifran genomférd analys i syfte att
sakerstalla och forbattra en god delaktighet.

Trygghet och fortroende
Brukarbeddémning — trygghet

Merparten uppger att de ar mycket eller ganska trygga i att bo kvar hemma med stéd
fran hemtjansten respektive bo pa ett sarskilt boende. Tryggheten har for bada
grupperna okat jamfort med ar 2017.
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Trygghet 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett att de 82 87 82 87 88 92
kdnde sig mycket trygga/ganska trygga med att bo kvar
hemma med stéd fran hemtjansten

Personeri % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 88 87 95 98 92 98
kande sig mycket trygga/ganska trygga med att bo pa ett
sarskilt boende

Kaélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Jamfort med dvriga kommuner upplevs en hogre trygghet i Tranemo avseende att bo
pa ett sarskilt boende. Vad avser att bo kvar hemma med stéd av hemtjansten ligger
Tranemo pa en genomsnittlig niva. Generellt i kommunerna har resultatet sjunkit nagot
senaste aret.

Trygghet, sarskilt boende Trygghet, hemtjanst
Procent Procent
Min-max (riket) 68-98 Min-max (riket) 70-100
Rang 85 Rang av
Véagt medel (riket) 86 av 214 Véagt medel (riket) 284
Median (riket) 87 Median (riket) 87
Vastra Gétalands [Gn 86 Vastra Gétalands [an 85
Tranemo - 29 Tranemo 88 108

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Brukarbedémning — fértroende

Vad galler brukarnas fortroende for all eller flertalet av personalen ligger saval
hemtjanst som sarskilt boende pa en hég niva, efter att ha 6kat senaste aret.

Fortroende 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 87 95 90 96 89 95
har fortroende for all eller flertal av personalen som
kommer hem till brukaren

Personer i % i aldrarna 65 ar och dldre som uppgett attde 91 92 95 94 92 96
har fortroende for all eller flertal av personalen pa
boendet

Kaélla: www.kolada.se
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Oppna jamforelser

Fortroendet for personal ar inom sarskilda boenden hégt jamfért med andra kommuner,
medan det inom hemtjanst ar nagot samre men over rikssnitt. Resultaten i andra
kommuner har minskat 6ver en flerarig period.

Fortroende for personal, sarskilt
boende Fortroende for personal, hemtjanst
Procent Procent
Min-max (riket) 56-98 Min-max (riket) 72-100
Rang Rang av
Végt medel (riket) 81 av 214 Végt medel (riket) 87 284
Median (riket) 82 Median (riket) 90
Véstra Gétalands 1&n 81 Véstra Gétalands 1&n 88
Tranemo - 12 Tranemo 89 148

Kélla: Oppna jéamférelser 2022 — Vérd och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Kommentarer och bedémning

Resultaten avseende trygghet att bo pa ett sarskilt boende ligger de senaste aren
hoégre jamfort med rikssnitt. Resultat avseende trygghet med att bo kvar med stdéd av
hemtjansten ligger ocksa hdgre i och med det hogre resultatet 2023.

Gallande fortroende for personalen ligger det pa en hégre niva an tidigare ar och éver
rikssnitt bade avseende sarskilt boende och hemtjanst. Vi anser att det ar av storsta
vikt att brukarna kanner fortroende foér personalen, och att det darfér finns skal att
nogsamt folja utvecklingen och vid behov vidta erforderliga atgarder for att bibehalla ett
hogt fortroende.

Maltider och aktiviteter, sarskilda boenden

Inom sarskilda boenden pabdrjades ett miljdarbete kring maltider. Detta har bl a
inneburit att kostmdten, dar kostombud for brukare och kdkspersonal traffas
regelbundet. Exempel pa konkreta atgarder ar att det ibland anordnas aktiviteter sdsom
kraftskiva och grillkvallar, samt att nya formar inforskaffats for att férenkla under maltid.

Vidare finns en aktivitetsansvarig pa respektive boende. Brukarradet traffas
regelbundet, och dar diskuteras utdver aktiviteter aven omraden som t ex mat,
tidningar och litteratur. Vardagar arrangeras 2 aktiviteter dagligen. Vidare ges vid
intervjuer exempel pa aktiviteter sdsom spaeftermiddag, cafeverksamhet, terapikok och
barhang. Vid ett boende finns aven en férskola belagen, vilket nyttjas till gagn for bade
aldre och yngre.
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Brukarbeddémning — maltider

Resultat avseende om maltiderna alltid eller oftast &r en trevlig stund pa dagen har
Okat senaste aret, och ar hogre an fore 2020.

Beddmningen av om matens smak har minskat de senaste aren.

Maltider, SABO 2017 2018 2019 2020 2022

Personeri % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 76 70 78 92 81 85
som uppgett att maltiderna som serveras pa det sarskilda
boendet alltid eller oftast &r en trevlig stund pa dagen

Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 86 81 95 90 84 83
som uppgett att maten smakar mycket bra eller bra

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Tranemo har ett hdgre resultat jamfért med medelvardet for alla kommuner avseende
saval maltiden som trevlig stund som maten.

Maltider, sarskilt boende Maten, sarskilt boende
Procent Procent
Min-max (riket) 41-90 Min-max (riket) 50-90
Rang Rang
Vagt medel (riket) 66 av 205 Vagt medel (riket) 71 av 213
Median (riket) 66 Median (riket) 73
Vastra Gétalands Idn 67 Vastra Gétalands Idn 72

tianemo B 0 | e B s

Kélla: Oppna jéamférelser 2022 — Vard och omsorg fér éldre. Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning — aktiviteter och utevistelse

En majoritet av brukarna ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds, &ven om resultatet ar
lagre jamfort med 2020. Avseende mojligheterna att komma utomhus har det minskat
under de senaste aren.
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Aktiviteter och utevistelse, SABO 2017 2018 2019 2020 2022
Personer i % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 76 74 71 91 85 86
som ar mycket eller ganska ndjda med aktiviteterna som

erbjuds

Personeri % i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende 69 70 78 76 62 60

som ar mycket eller ganska néjda med mojligheterna att
komma utomhus

Kélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Saval avseende aktiviteter som majlighet till utevistelse har Tranemo en hogre
brukarbedémning jamfort med andra kommuner. Sarskilt noteras att Tranemo ar hogst
rankad kommun i riket avseende aktiviteter inom sarskilt boende ar 2022.

Majlighet till utevistelse, sarskilt
Aktiviteter, sarskilt boende boende
Procent Procent

Min-max (riket) 18-85 Min-max (riket) 17-80

Rang Rang
V&gt medel (riket) 54 av 183 V&gt medel (riket) 54 av 205
Median (riket) 53 Median (riket) 54
Vastra Gotalands 1an 54 Vastra Gotalands 1an 55
Tranemo - ! Tranemo -I

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

Kommentarer och bedémning

Brukarbeddémningen av saval maltider, maten, aktiviteter och magjlighet till utevistelse
har minskat senaste aren, men ligger fortfarande pa en hogre niva an rikssnittet samt
hogst i riket avseende aktiviteter inom sarskilt boende.

Kontinuitet ur ett brukarperspektiv, hemtjanst

Kontinuitet ar en viktig faktor for den enskilde. En aspekt av kontinuitet ar att kdnna en
trygghet i att hemtjansten kommer pa avtalade tidpunkter, en annan ar att det i
huvudsak ar kdnda personer som kommer.

Som tidigare ndamnts pagar arbete med att inféra omvardnadskontakt, som bl a
férvantas bidra till en 6kad personalkontinuitet. Vidare har planeringsfunktionen nyligen
forstarkts inom respektive hemtjanstomrade, vilket utdver forbattrad effektivitet i
planeringen aven bidrar till att skapa férutsattningar for bibehallen eller 6kad
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personalkontinuitet. Vid intervjuer framférs ocksa att forutsattningarna paverkas av
personalsituationen samt ekonomiska aspekter.

Brukarbeddémning av om personalen alltid eller oftast kommer pa avtalad tid har
minskat éver tid. Tranemo ligger de senaste aren under rikssnittet, vilket &ven det har
minskat senaste aren.

Personalkontinuitet matt i form av antal personal som en hemtjansttagare métt under
14 dagar framgar ocksa av tabellen nedan. Som tidigare namnts var det dock hégre
antal under arets forsta tertial. Vid tertial 2 framgar en kraftig forsamring dar
kontinuitetsmatningen pavisar att en brukare under en 14-dagarsperiod, i genomsnitt,
traffar 18 olika personer fran hemtjansten.

Kontinuitet, hemtjanst 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Brukarbedémning - Personer i % i aldrarna 65 84 86 83 82 - 78 78
ar och aldre som uppgett alltid eller oftast att
personalen kommer pa avtalad tid

Personalkontinuitet, antal personal som en 10 15 13 15 10 12 (T2:
hemtjansttagare med minst 2 bestk dagligen 18)
moter under 14 dagar, medelvarde

Kaélla: www.kolada.se

Oppna jamforelser

Jamfért med andra kommuner hade Tranemo ar 2022 en hdgre personalkontinuitet
jamfért med rikssnitt. Som tidigare namnts har detta forsamrats under 2023 dar
resultatet ligger pa 18 olika personer.

Personalkontinuitet, hemtjanst
Antal
Min-max (riket) 6-25
Rang av
Vagt medel (riket) 16 226
Median (riket) 16
Vastra Gétalands [dn 16

Kélla: Oppna jémférelser 2022 — Vard och omsorg fér &ldre. Socialstyrelsen.

3.4.6.1 Kommentarer och bedomning

Av intervjuerna framgar att det finns ett pagaende arbete som bl a syftar till att
astadkomma en sa hog personalkontinuitet som majligt, bl a genom arbetet med
omsorgskontakt och férstarkt planeringsfunktion.
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Enligt intervjuer foljs utfallet upp frekvent, vilket gor det mgjligt att se om insatta
atgarder och upparbetade arbetssatt ger avsedd effekt.

Vi anser att det ar av storsta vikt for saval brukare som personal att en hog kontinuitet
vidmakthalls, och att det darfor finns skal att nogsamt félja utvecklingen och vidta
erforderliga atgarder for att starka kontinuiteten. Utifran det férsamrade resultatet vid
delaret dar en brukare under 14 dagar traffar 18 olika personer fran hemtjansten,
beddmer vi att kommunstyrelsen behdver vidta atgarder.

Personalforsorjning

Inom aldreomsorgen fanns vid arsskiftet 258 tillsvidareanstallda och 13
visstidsanstallda. Det ar i stort sett samma antal som per 31 december 2019.

Personalomséattningen bland tillsvidareanstalld personal uppgar till ca 12 procent de
senaste aren, motsvarande ca 30 personer. Av dessa utgor ca 20 procent
pensionsavgangar. Vid intervjuer lyfts problematik kring saval att behalla som rekrytera
personal utifran den konkurrens som finns pa framst den lokala arbetsmarknaden.

En kompetensforsorjningsplan har nyligen tagits fram for omsorgssektionen. | planen
lyfts aktiviteter och insatser som syftar till god kompetensférsorjning, saval att
attrahera, rekrytera och introducera som att behalla och utveckla befintliga
medarbetare.

Utover dessa finns timanstallda, som utfor ca 15 procent av totalt arbetad tid. Det har i
stort sett legat pa den nivan sedan 2019. Gallande bemanning med vikarier finns en
central enhet inom sektorn som hanterar detta, vilket uppges fungera tillfredsstallande.
Det finns i nulaget ocksa 2 st poolanstallda inom aldreomsorg, vilket avses att utékas
betydligt under hosten for att 6ka formagan att hantera korttidsfranvaro. Vidare har
skolungdom anstéllts med manadsvis schema som ett led i att bl a avlasta ordinarie
personal men aven minska behovet av tillfalliga vikarieintag.

Av tabellerna nedan framgar bemanning i form av antal omsorgspersonal pa plats i
sarskilt boende for vardagar och helger.
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Kommentar och bedémning

Personalomsattningen uppgar till ca 12 procent de senaste aren. Vidare framkommer
att rekrytering av personal ar en stor utmaning. Vi anser att kommunstyrelsen bér vidta
atgarder for att minska personalomsattningen som ett led i att sakerstalla
kompetensforsorjning och bemanning, vilket ocksa framgar i omsorgssektionens
kompetensfoérsoérjningsplan.

Vi noterar att andelen arbetad tid av timvikarier ar ca 15 procent och har varit sa de
senaste aren.

Sett till bemanning kan vi avseende sarskilda boenden utifran tillganglig nationell
statistik se att Tranemo har en hégre bemanning an liknande kommuner och riket pa
veckodagar, men lagre bemanning pa helger.

Utbildning och introduktion

Enligt erhallna uppgifter har en évervagande maijoritet av tillsvidareanstalld personal
underskoterskor, ca 190 st. Under flera ar har ett par vardbitraden arligen genomgatt
aldreomsorgslyftet, totalt ca 20 st. Avseende specialistutbildning inom demens uppges
att det finns en underskoterska samt fem medarbetare inom hemsjukvarden med detta.

Vidare uppges att det ar ett flertal utbildningar planerade eller under genomférande,
som palliativ vard och HLR, samt att workshops genomf6rts inom rehab-omradet.
Darutdver planeras som tidigare namnts for utbildning i social dokumentation samt
vardegrund. Andra exempel pa utbildningar ar forflyttning, lyft, delegering, basala
hygienrutiner, munhalsa och BPSD administrator.

For introduktion av nya medarbetare och vikarier finns checklistor framtagna som stod.
Introduktionen omfattar bl a dvergripande information som mer verksamhetsnara
omraden. Brevidgang sker normalt under 4 pass, men kan vid behov utdkas.
Uppfdljningssamtal med chef ska ske dels infor start av arbete for att sakerstalla att
introduktionen ar tillracklig for att kunna arbeta, dels efter nagon manads arbete. For
legitimerad personal finns ett sarskilt arbetsmaterial for introduktion av nyanstallda, i
form av en mer utvecklad och detaljerad checklista.

Avseende vikarier sker en central introduktion via bemanningsenheten som omfattar
halv dag. Den genomférs en gang per manad. Den verksamhetsnara introduktionen
genomfors i verksamheten.

Vid intervjuer namns att sprakbrister hos medarbetare kan férsvara introduktion och
arbete. For att stddja och underlatta finns sprakombud i verksamheten.

Kommentar och bedémning

Utifran erhallna uppgifter kan vi konstatera att huvuddelen av tillsvidareanstallda ar
underskoéterskeutbildade. Vidare finns ett antal personer med specialistutbildning inom
demens.
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Det planeras for ett antal storre utbildningsinsatser framéver, bl a avseende
vardegrund och social dokumentation. Darutdver genomférs aven specifika utbildningar
och repetitioner, inom verksamheterna eller individuellt.

Det finns en vana att ta emot och introducera ny personal i verksamheten, saval
tillsvidareanstallda som vikarier. Det finns aven visst stddmaterial for introduktionen.

Vi anser dock att en dversyn och utveckling av introduktionsprocessen bor
genomforas, ytterst i syfte att sakerstalla att nyanstallda erhaller relevant information
och kunskap for sitt uppdrag. Introduktionen utgér ocksa en del i att skapa rimliga
forutsattningar for att den nyanstallde ska kunna verka i sin roll saval som kvarstanna
som anstalld. Darmed kan introduktionsprocessen med fordel ocksa ses utifran en
langre tidsperiod an enbart den forsta tiden.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen genomférde i bérjan av aret en riskbedémning, utifrdn underlag
framtaget av férvaltningen. Totalt har 11 risker identifierats varav en som kan
appliceras pa aldreomsorgen med benamningen "Rattsoséker myndighets-
handlaggning inom socialtjanst”.

| nasta steg har en internkontrollplan tagits fram med 11 kontrollmal varav ett som
specifikt avser omsorgssektionen enligt féljande:

- Attt handlaggningsprocess foljs samt att beddmning och beslut ar férenliga med
lagar och férordningars intentioner.

Av granskningen framkommer att sektionen genomfér en del kontroller pa olika nivaer,
(t ex kundférluster, statsbidrag, séktryck aldreboende och volymer hemtjanst). Det
uttrycks vidare att det finns egenkontroller, som utgdr en form av kontrollaktivitet. Ett
omrade ar basala hygienrutiner, dar egenkontroll genomférs en gang arligen samt att
kontroll genomférs av hygienombud infér hygienombudstraffar. Gallande
avvikelseprocessen genomférs egenkontroll kvartalsvis. Exempel pa atgarder som
vidtagits utifran resultat av egenkontroll ar t ex informationsinsatser och dversyn av
rutiner.

Det finns dock inte ett samlat och strukturerat dokument som redogér for den arliga
interna kontrollen i form av vasentliga risker med kontrolimal som ska kontrolleras
under aktuellt ar foljt av kontrolimetod, frekvens, kontrollansvar samt aterrapportering.
Det framgar att det pagar ett arbete att strukturera upp internkontrollarbetet genom
identifiering av risker kopplat till processer och framtagande av kontrolimal. Detta
bekraftas aven i samband med dialogmotet/hearingen inom ramen fér den
grundlaggande granskningen, dar det framgar att omsorgssektionen infor 2024
kommer att arbeta fram ett samlad och strukturerat internkontrolldokument
innehallande de kontrollmal som ska granskas under 2024. Detta beddms positivt.

Internkontrollarbetet ar under uppbyggnad och innehaller enligt uppgift i nulaget:
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e Avvikelser

e Handlaggarprocesser SoL och LSS
e Utférarprocesser SoL och LSS

e Vardhygien

Enligt uppgift delas huvudprocessen i delprocesser, dar risker for varje delprocess ska
identifieras. Vidare ska kontrollaktiviteter kopplas till respektive risk.

Kommentar och bedémning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen i sitt arbete med intern kontroll har genomfért en
riskbedémning, som resulterat i identifiering av en risk med koppling till &ldreomsorg
foljt av ett kontrollmoment i internkontrollplanen.

Per delaret har internkontrollplanen ej foljts upp, dar det saknas en uppféljningsrapport
avseende resultat av genomférda kontroller.

Vi bedémer att kommunstyrelsens internkontrollplan behéver omfatta fler sektions-
specifika risker, i syfte att fylla sin funktion. Verksamheten inom ramen for
socialtjansten omfattar betydande risker, vilket i nasta steg staller krav pa en
verksamhetsomfattande riskanalys foljt av relevanta kontrolimal. | internkontrollplanen
for 2023 har endast en risk identifierats vad avser omsorgssektionen, vilket vi inte
anser tillrackligt for att inforskaffa en rimlig sakerhet. Omsorgssektionen lyder under
kommunstyrelsen, vilket innebar att styrelsen har det yttersta ansvaret for sektionens
interna kontroll.

Vi noterar att det inom omsorgssektionen pagar ett arbete med strukturering av den
interna kontrollen i form av kartlaggning av processer foljt av identifiering av risker och i
nasta steg framtagande av ett samlat dokument innehallande kontrolimal,
kontrollmetod, frekvens samt kontrollansvar, inom aldreomsorgen. Vi ser det som
vasentligt att det pagaende arbetet fullféljs infér 2024 ars intern kontroll.

Det ar vidare av vikt att kommunstyrelsen erhaller en uppféljningsrapport avseende
sektionens internkontrollarbete i form av resultatet av genomférda kontroller samt
vidtagna atgarder vid avvikelser.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns brister och
utvecklingsomraden som behdéver atgardas.

Vad avser brukarnas helhetsbedémning kan vi konstatera att 96 procent av brukarna
inom sarskilt boende uppger att de ar mycket ndjda eller ganska néjda med sitt
sarskilda boende, vilket kan jamféras med rikssnittet 78 procent.

Avseende hemtjanst uppger 91 procent att de ar mycket néjda eller néjda med den
hemtjanst de far, rikssnittet ar 86 procent. Nojdheten har 6kat inom bada omradena i
Tranemo kommun jamfért med féregaende ar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla att korrekt data inrapporteras framledes, samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter (se avsnitt 3.1.1).

— vidta atgarder vad avser malarbetet, dar de prioriterade malen ej har uppnatts per
delaret samtidigt som resultatet pavisar en férsamring i jamférelse med
foregaende ar (se avsnitt 3.2.1).

— sakerstalla att bristerna avseende genomférandeplanerna atgardas snarast, dar
det finns betydande brister (se avsnitt 3.3.1).

— analysera och vidta erforderliga atgarder for att sakerstalla brukarnas delaktighet,
sarskilt avseende hemtjansten (se avsnitt 3.4.3.1).

— vidta erforderliga atgarder for att sakerstalla kontinuitet inom hemtjansten (se
avsnitt 3.4.6.1).

— vidta atgarder for att minska personalomsattning, som ett led i att sakerstalla
kompetensforsdrjning och bemanning (se avsnitt 3.5.1).

— genomfbéra en dversyn och utveckling av introduktionsprocessen (se avsnitt 3.6.1).

— sakerstalla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat internkontrollarbete pa
sektionsniva infor 2024 (se avsnitt 3.7.1).

— sakerstalla att det pagaende arbetet avseende processer med identifiering av
risker och kontrollmal till respektive process fullfoljs (se avsnitt 3.7.1).

— sakerstalla att en uppféljningsrapport avseende sektionens interna kontroll
upprattas, innehallande resultatet av genomférda kontroller och atgarder vid
avvikelser. Rapporten ska tillstdllas kommunstyrelsen (se avsnitt 3.7.1).
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— tillse att styrelsens interkontrollplan fér 2024 omfattar fler sektionsspecifika risker, i
syfte att fylla sin funktion. | internkontrollplanen fér 2023 har endast en risk
identifierats vad avser omsorgssektionen, vilket inte ar tillrackligt for att inforskaffa
en rimlig sékerhet (se avsnitt 3.7.1).

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lindberg Viktoria Bernstam
Sakkunnig Kundansvarig/Sakkunnig
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