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1. Inledning

Tranemo kommun har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen féar det stod
och den hjdlp som de behover. Rétten till bistand regleras i socialtjanstlagen (SoL) och ska
forsdkra den enskilde en skilig levnadsniva. Bedomningen av vilka insatser som behdvs
for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms utifrdn den tid och de
forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och
behov. Detta innebér att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer
vid olika tidpunkter och férhallanden

2. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att starka rattssakerheten genom att skapa ett enhetligt synsatt
vid bedomningar och att sdkerstilla att personer med likvardiga behov bedoms pa
liknande satt. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning i arbetet vid
bistdndsbedomning. Riktlinjerna ar vagledande vid beslut om bistand, de skall tillampas
inom ramen for socialtjanstlagen och med beaktande av dess bestimmelser om
helhetsbed6mning och individuell prévning.

Syftet dr ocksa att ge en generell beskrivning av socialtjanstens tjansteutbud till personer
med behov av stod och hjalp och darmed informera sokande, anhoriga och allménheten
om vilket stod de i allménhet kan férvantas fa i Tranemo kommun.

3. Bistandshandliaggning enligt socialtjainstlagen

Dessa riktlinjer dr avsedda att anvandas som styrdokument f6r de handlaggare som
enligt socialtjanstlagen (SoL) utreder och fattar delegationsbeslut om bistand inom
dldreomsorgen. Malgruppen ar siledes personer med behov av stdd och hjalp till f6ljd av
nedsatt fysiskt-, psykiskt- och kognitivt funktionshinder.

Riktlinjerna dr endast en vagledning och innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes
mojligheter att fa sin anstkan individuellt provad. En ans6kan kan inte avvisas med
motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller det sdkta bistandet. En individuell
beddmning ska alltid goras kring vad den enskilde sjélv kan klara och vad den enskilde
med annat stdd kan klara. Utgdngspunkten ar att den enskilde ska kunna vara sa
sjdlvstandig som mojligt och sjalv klara s& manga moment som mojligt i de olika
insatserna. Riktlinjerna ska fortydliga de politiska ambitionsnivaerna for de berérda
verksamheterna. Kommunstyrelsen utgér Tranemo kommuns socialndamnd/
individndmnd med 6vergripande ansvar for socialtjansten. Ansvars- och beslutsomraden
framgar av delegationsordning.

4. Hemtjanst

Hemtjanst beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser. Punktinsatser kan
innebéra dterkommande och tata besok. Vid behov av tillsyn dygnet runt (vak) fattas
beslut av ansvarig sjukskoterska och berérd enhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen.
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Kommunen ska som utgéngspunkt arbeta for att den som 6nskar ska kunna bo kvar i sin
bostad till livets slut. Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den enskilde och
om sa Onskas med anhoriga och/eller ovrigt nédtverk. Sa langt majligt och utifran vars och
ens forutsattningar skall insatserna stodja mojligheterna till ett sjdlvstandigt och vardigt
liv. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i hemmet, sa att en skilig
levnadsniva kan uppnas. I annat fall ska den enskilde motiveras att ansoka om vard- och
omsorgsboende dar behov av trygghet och sdkerhet battre kan tillgodoses. Vid
bedémning ska ocksa kostnaden for insatsen végas in i forhallande till andra insatser som
bedoms tillgodose den enskildes behov. Om den enskilde har omfattande vardbehov kan
ansokan om hemtjanstinsatser avslas med hanvisning till att behovet kan tillgodoses
genom vardboende och att hemtjanstinsatsen har en merkostnad som inte ar ovasentlig
for kommunen. (Se Kammarratten i Jonkoping 2016-12-05, malnr 1646-16). Nedan foljer
en beskrivning om vad som kan ingd i hemtjanst.

4.1 Trygghetslarm

Trygghetslarm ar ett personbundet larm som beviljas personer i ordinart boende som
kdnner otrygghet i hemmet och som ar i behov av att kunna pakalla hjalp vid
oforutsedda handelser. Larmet kan vara trygghetsskapande och 6ka mgjligheten att bo
kvar langre i det egna hemmet. Larmet kan beviljas utan att den enskilde &r i behov av
andra insatser och kan dven kan ses som ett komplement till andra insatser.
Trygghetslarmet ska inte anvidndas for att ersétta planerade insatser pa fasta tider. For att
kunna bli beviljad trygghetslarm maste den enskilde godkdnna att ett digitalt las
installeras.

Naér tva personer som delar ett hushall, och dir bada har behov av trygghetslarm, ska
bada beviljas varsitt trygghetslarm. Tva avgifter kommer da att tas ut.

4.2 Personlig omvardnad

Personlig omvard beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedséttning inte sjélva kan utfora insatserna. Insatsen kan utforas pa annan
plats &n i hemmet om det kravs av arbetsmiljoskal, ex. dusch.

o  Forflyttningar. Att fa hjalp vid forflyttning, inkl. uppstigning och laggning.

e  Pa- och avklddning. Inkluderar stédstrumpor

o  Toalettbesok. Att fa hjalp vid toalettbesok och byte av inkontinenshjalpmedel. Att
byta urinpase till KAD, hantera ventilen samt tomma pasen. Tomma stomipase samt
tomma och rengora toaletthink.

e  Personlig hygien. Att fa hjalp att tvatta sig, skota sin munhygien, rakning och
rengOring av glasogon. Insmorjning av mjukgdrande krdm, som ej dr ordinerad.

e  Dusch. Att fa hjdlp med dusch, harvard, klippa fingernaglar och torka upp efter
dusch. Kan ocksé innebéra helavtvattning till exempel i sing. Som regel beviljas
dusch 1-2 ggr/vecka. Personer i behov av mer avancerad nagelvard eller dér det
finns risk for skada, hanvisas till specialist.
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e  Matberedning. Att fa hjélp att tillaga frukost, kvallsmat, mellanmal samt varmning
av lunch/middag.

e  Stod vid maltider. Att fa hjalp med intag av mat och dryck, géller alla maltider.
Séllskap under hela eller del av maltiden for att stimulera lusten att &ta.

e  Egentid. Beviljas nar den enskilde inte sjdlvstandigt kan ta initiativ till sociala
aktiviteter eller bryta ensamhet. Vid social samvaro ska den enskildes intresse
tillvaratas. Insatsen beviljas i regel 1 gang i veckan. Social samvaro kan ocksa
beviljas for en begransad period dér syftet dr att medverka till att den enskilde pa
sikt kan delta i aktiviteter pa egen hand. Social samvaro kan i undantagsfall beviljas
personer som ar beviljade dagverksamhet eller 4r ssmmanboende. Det ar da sarskilt
viktigt att tydliggdra malen med insatsen

e  Tillsyn. Skall i férsta hand tillgodoses genom trygghetskamera, men kan ocksa ske
genom hembesok eller genom ett telefonsamtal. Innefattar inga 6vriga insatser.
Tillsyn genom hembesok &dr endast en intitt for att se till att allt &r som det ska eller
att vederborande har atit.

e Biaddning. Att fa hjalp att badda sin sdng

¢ Renbiddning. Att fa hjalp att byta lakan. Som regel 2 ggr/manad.

o Oversyn. En 6versyn av bostaden inklusive ex. diskning, vattna blommor, slanga
sopor. Giller ej transport till atervinningscentral.

e  Posthimtning. Att fa hjalp att himta post fran egen brevlada.

¢  Rengoring av hjdlpmedel. Enklare rengoring av rullator eller rullstol.

4.3 Serviceinsatser

Serviceinsatser ges till den som inte langre klarar att utfoéra hushallssysslor pa egen hand.
Insatsernas syfte ar att underlétta for den enskilde att bo kvar i sitt ordinara boende
genom att ge stod i hushallssysslorna.

Bedomningen ska grunda sig i den enskildes skriftliga/muntliga ansdkan dar denne
redogor for de hinder som fOreligger avseende att utfora sysslan. Beviljat stod ar
personligt och omfattar inte andra som bor i hushallet eller gaster. Hushallets totala
situation avgdr hur mycket hjalp en person kan f4, eftersom sammanboende har ett
gemensamt ansvar for de praktiska sysslorna i hemmet. Kravet att hjalpa till i hemmet
galler &ven hemmaboende barn utifran alder och mognad. Om bada
makarna/sammanboende har gjort en ansdkan om bistand utreds behovet f6r var och en.
Om bara den ene har behov av insatser kan ansokan avslas med hanvisning till att
behovet kan tillgodoses genom skyldigheten att i en hushéllsgemenskap hjalpas &t med
gemensamma hushallssysslor

Stad

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel, sa som stdd, kan fa bistand
for detta. Generellt beviljas stdd var tredje vecka, vilket innefattar tva rum och kdok, hall
och toalett. Om bostaden ér storre stadas inte hela bostaden vid varje tillfdlle. Den
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enskilde kommer da 6verens med utforaren vilka rum som ska stidas. Den enskilde
ansvarar fOr att det finns dammsugare och 6vrigt stadmaterial.

Den som har sarskilda skil, exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan
funktionsnedsattning, kan beviljas stdd med tatare intervall. D ska detta tydligt framga i
utredningen. Relevanta intyg kan begéras in, som styrker det sérskilda behovet. Insatsen
stad bestar av flera delmoment, dessa ska bedomas var och ett utifran den enskildes
individuella behov. Insatsen stad omfattar;

¢ Dammsugning av golv och mattor.

e Vattorkning av golv.

e Rengdring av toalett, badkar, dusch och handfat.

e Dammtorkning av fria ytor.

e Mindre, friliggande mattor i kok, sovrum och hall kan tas ut.
Avfrostning av frys kan beviljas tva ganger per ar.

Storre insatser sasom sanering, storstadning, flyttstadning eller stadning av kallare
och/eller vind beviljas inte.

Tvatt

Den som av olika skél inte langre klarar av att skota sin tvatt kan fa bistand for detta.
Som regel beviljas tvitt varannan vecka. Insatsen tvitt bestar av flera delmoment, dessa
ska beddémas var och ett utifran den enskildes individuella behov. Tvitt sker i det
ordindra boendet och den enskilde stér f6r utrustning och férbrukningsmaterial.

Insatsen tvatt omfattar;
e Boka tvattid.
e Sortera tvatt och lagga tvatt i tvattmaskinen.
e Torka tvatt samt vika ihop tvétten.
e Léagga in ren tvatt i lador och hdnga upp i garderob.

e Strykning av enstaka personliga plagg.

Sarskilda behov kan medge tdtare insatser. Da ska detta tydligt framga i utredningen.

Mangling och tvitt av mattor och gardiner beviljas inte.
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Inkop

Den som behover stdd med inkdp kan fa bistand for detta en gang i veckan/hushall. Till
inkop raknas livsmedel, dagligvaror samt apoteksvaror. Personalen ar behjalpliga med
inkop digitalt via Internet samt hjalper till att packa upp och sétta in varor i skap, kyl och
frys.

Insatsen inkop bestar av flera delmoment, dessa ska bedémas vart och ett utifrdn den
enskildes individuella behov:

e Planering av ink&p och hjalp med att skriva inkopslista
e Inkdp/bestdllning av mat och férbrukningsvaror pa digital vag.
e Packa upp och sétta in varor i skap, kyl & frys

e Torka ur kylskap och slanga gammal mat.

Inkop sker i ndrmsta butik genom digital bestéllning med hemleverans eller hamtning av
hemtjanst. Inkop i annan butik pa grund av lagre priser utfors ej.

Bistand i form av inkop av séllankdpsvaror beviljas max tva ganger per ar.

4.4 Egenvard

Den hiélso- och sjukvéard som den enskilde utfor sjélv eller med hjélp av nagon annan
som inte &dr halso- och sjukvardspersonal, ar egenvard och omfattas inte av hélso- och
sjukvardslagstiftningen. Egenvard beviljas endast i det fall ett egenvardsintyg inkommit.
Se vidare regional samverkansrutin for tillampning: Egenvardsrutin - Vardsamverkan i

Vistra Gotaland (vardsamverkan.se)

4.5 Matdistribution

Om den enskilde bedoms vara i behov av hjdlp med middagsmat, kan handlaggaren
bevilja matdistribution av fardiglagad mat som tillreds inom kommunens kostenhet.
Matleverans sker en géng per vecka. Den enskilde kan sjdlv vélja hur manga portioner
som Onskas bestillas, dock max 7 portioner per vecka. Matlagning i det ordindra boendet
eller distribution av mat fran restaurang beviljas inte.

4.6 Ledsagning

Ledsagning beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte pa egen hand kan ta sig till eller delta i en regelbunden


https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/egenvardsrutin/
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fritidsaktivitet. Insatsen syftar i forsta hand till att bryta isolering och att 6ka mojligheter
for aktiviteter utanfor hemmet.

Ledsagning beviljas endast da behovet inte kan tillgodoses pa annat satt och alla
alternativ, sa som anhoriga, sjukresa/fardtjanst, frivilligorganisationer ska provas innan
insatsen beviljas.

4.7 Ovriga insatser

Hjélp med husdjur kan beviljas i undantagsfall under en 6vergangsperiod under
maximalt tvéa veckor.

Yttre hemtjanst sa som tradgardsskotsel, grasklippning, vedhuggning, sndskottning och
fastighetsskotsel utfors inte. Den enskilde hénvisas till privata utforare.

5 Dagverksamhet

Verksamheten vander sig till personer med faststélld kognitiv sjukdom (demensdiagnos)
eller att en utredning paborjas i samband med att personen borjar delta i
dagverksamheten. Syftet med verksamheten ar att mojliggora att brukaren kan bo kvar s&
lange som mojligt i sin vana miljo, 6ka livskvaliteten for bade brukaren och dess
nérstdende samt att fungera som avlosning for anhoriga. Verksamheten bedrivs under
vardagar. Dagverksamheten bestar av vardagliga aktiviteter som att baka, ata
tillsammans, 16sa korsord, spela spel och géa ut pa promenad.

6 Anhorigstod

For att anhoriga ska kunna fa stod &r det viktigt att deras behov synliggors vid
bistandsbeddmningen. Insatser i form av dagverksamhet, vaxelvard, ledsagning,
avlosning eller korttidsvistelse utformas bade utifran omsorgstagarens och den anhoriges
perspektiv vilket 6kar mdjligheterna for den anhorige att fa avlastning.

Stod kan ges till den anhoriga for egen del eller i form av olika serviceinsatser riktade till
anhoriga.

6.1 Vaxelvard

Vaxelvard beviljas personer som ar i behov av stora stadigvarande tillsyns- och
omvardnadsinsatser samtidigt som anhorig &r i behov av kontinuerlig avlastning for att
fa tid for langre vila och dterhdmtning. Insatsen syftar till att 6ka den enskildes méjlighet
att bo kvar langre i ordindrt boende. Tiden pa avlastningsplats far aldrig 6verstiga tiden i
ordindrt boende och far darmed inte overstiga tva veckor per méanad.
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6.2 Avlosning i hemmet

Den enskilde dr i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utfors av
anhorig. Anhorig dr i behov av avlosning for att kunna utritta d&renden eller delta i
aktiviteter utanfor bostaden. Stodet omfattar upp till 12 timmar avldsning per manad,
outnyttjade timmar kan inte sparas till ndistkommande ménad. Insatsen erbjuds pa
vardagar, ej helger eller helgdagar. Insatsen ar bistandsbedomd, ritt till avlosning har
den som vardar en anhorig som inte kan lamnas ensam langre stunder dn en timme &t
gangen.

6.3 Dagverksamhet

Dagverksamhet beviljas personer med kognitiv svikt som bor i ordinart boende.
Verksamheten bedrivs under vardagar. Syftet med dagverksamhet &r att ge
sysselsattning och social gemenskap samtidigt som anhoriga far avlastning i hemmet.
Genom att erbjudas social gemenskap undviks isolering och den enskilde ges mojlighet
att bo kvar langre i ordinédrt boende. Dagverksamhet erbjuds pa vardagar. Brukare som
vistas pa korttidsplats i vantan pa sarskilt boende har inte rétt till dagverksamhet. Sa inte
heller personer som bor pa sarskilt boende.

7. Korttidsvistelse

Korttidsvistelse beviljas under kortare period for att ge stod och omsorg at personer som
ar i behov av omvardnad dygnet runt. Insatsen beviljas forst nar hemtjanstinsatser
beddms vara otillrackliga. Det kan t.ex. handla om palliativ vard da den enskilde av olika
anledningar inte kan vara hemma, efter sjukhusvistelse da det inte finns majlighet att
atervanda hem, vid extrem oro och forvirring eller om bostadsanpassning behéver goras
i den enskildes hem och den enskilde av olika anledningar inte kan vara hemma med
tillfalliga anpassningslosningar under tiden bostadsanpassningen utfors. Majligheterna
till kvarvarande eller atergéng till ordinarie bostad ska vara uttdmda. Malet ska dock om
mojligt vara en atergang till ordinarie bostad. Behov av korttidsplats foreligger inte om
den enskildes behov kan tillgodoses genom hjalpmedel och enklare anpassning av
bostad, hemtjéanst i ordinért boende, anhorigstod i form av dagverksamhet eller
avlosning i hemmet eller rehabiliterande atgarder i ordindrt boende.

Dagverksamhet beviljas inte till personer som har beslut om korttidsboende

8. Vard och omsorgsboende

Vardboende beviljas personer som pa grund av fysisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning har omfattande behov av tillsyn och omvéardnad dygnet runt.
Vardboende beviljas forst niar hemtjanstinsatser bedoms vara otillriackliga, det vill saga
nér livsforing och trygghet inte langre kan tillforsdkras den enskilde i det ordindra
boendet. Vid bedomning ska trygghetsaspekten végas in. Hansyn ska ocksa tas till hog
alder, men enbart hog alder ar inte tillracklig grund for ratt till vardboende.
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Om den enskilde fér bifallsbeslut till att flytta in i virdboende finns méjlighet att lamna
Onskemal avseende val av boende. Nar den enskilde blir erbjuden en plats s har den
enskilde en vecka pa sig att tacka ja eller nej. Inflyttning ska ske snarast.

Om Onskemalet inte stimmer 6verens med vardboendet som erbjuds har den enskilde
efter inflyttning till erbjudet vardboende mojligheten att stélla sig i bytesko. Det ar dock
viktigt att informera den enskilde om att det kan droja innan en lagenhet blir tillganglig
pa det 6nskade boendet och att det praktiskt innebar att den enskilde maste flytta tva
ganger. Vistas den enskilde pa korttidsboende i vantan pa vardboende har den enskilde
inte mojlighet att tacka nej till erbjuden plats och samtidigt stanna kvar pa korttid i
avvaktan pa nytt erbjudande. Den enskilde fér i sa fall atervanda till det ordindra boendet
med tidigare beviljade insatser. Detta beror pa att antal korttidsplatser dr begransade och
inte 4r dmnade for langvarigt boende.

8:1 Medboende

I Socialtjanstlagens 4 kap. 1 ¢ § framgar att den som har beviljats eller beviljas bistand i
form av boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5§ ska det inga i en
skilig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo.

Syftet med medboende i sdrskilt boende ar att par ska kunna fortsitta bo tillsammans
dven om den ena parten behover sa omfattande stod, vard och omsorg att behovet ar att
bo i ett vard- och omsorgsboende. Denna mdjlighet ingér i en skélig levnadsniva for dldre
personer som varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen &r frivillig och férutsatter
att bada parter vill fortsdtta bo tillsammans. Ansokan gors av den som har behov av
sarskilt boende och bistdndshandléggare utreder och fattar beslut om medboende.

Medboende kallas den person som flyttar till sin make/sambo pa ett vard- och
omsorgsboende utan att sjdlv ha bistdnd géallande sérskilt boende. Medboende har
dédrmed inte beviljats ndgra insatser, men kan ansdka om bistdnd pa samma sétt som alla
som bor i ordinart boende.



