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1. Inledning - vad dar kompetens

Begreppet kompetens bestar av tre delar: Kunskap &r en individs teoretiska och
praktiska kunskaper som forvarvats genom utbildning och erfarenheter.
Férmaga ar individens mojligheter att forstd vad verksamheten kraver samt
formaga att omsatta kunskapen i praktiskt arbete. Vilja eller motivation, dr den
drivkraft som gor att individen vill anvanda sin kunskap och férmaga att na
uppsatta mal.

2. Syfte

Vad dr kompetensfoérsorjning och varfor behovs en
kompetensférsorjningsplan?

Kompetensforsorjning ar en viktig strategisk fraga for kommunens verksamhet.
Kommunal sektor dr en kunskapsintensiv och personalintensiv verksamhet. Vi dar
beroende av kompetenta medarbetare for att kunna tillhandahalla god
kommunal service till vara invanare. Plan for kompetensforsorjning syftar till att
kartlagga befintlig kompetens och planera for framtidens behov pa saval individ-
som organisationsniva. Kompetensforsorjning handlar om att ta tillvara, utveckla
och styra organisationens- och medarbetarnas kompetens i ratt riktning for att na
uppsatta verksamhetsmal.

Det handlar om att ha ratt medarbetare med ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt
antal och i ratt tid.

Kommunens formaga att langsiktigt mota invanarnas skiftande behov beror pa
var skicklighet att attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens och
sedan behdlla och utveckla dem for framtidens krav och forandringar. Ibland
handlar det ocksa om att avveckla eller stialla om kompetens for att uppna
verksamhetens mal.

Att ta tillvara pa befintlig kompetens, genomfora regelbundna
utvecklingssamtal, tillhandahalla konkurrenskraftiga anstallningsvillkor,
l6neutveckling och goda mdjligheter till kompetensutveckling dr avgorande
delar som vi som arbetsgivare kan paverka. Viljan hos vara medarbetare att
utvecklas och vixa inom organisationen ar en logisk f6ljd av god personalpolitik
praglad av goda arbetsvillkor och en tydlig lonepolitik.

Konkurrensen om arbetskraft gor att vi behover bli battre pa att arbeta
strukturerat och proaktivt for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig
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arbetsgivare. Arbeta for att behdlla och utveckla organisationens befintliga
medarbetare. Likval som initiera insatser och atgarder for att attrahera och
rekrytera framtidens medarbetare.

Vilka insatser och atgarder behoéver vi vidta?

Vara sektioner har olika unika uppdrag och forutsattningar. Sektionsspecifika
kompetensforsorjningsplaner ar darfor viktigt. Det ar en forutsattning for att
kunna identifiera och synliggora behov av insatser och atgarder inom vara olika
verksamheter. Det dr inte sjdlva planen i sig som ar viktig utan det handlar om
att gora saker. For att vidta ratt atgarder och insatser i ratt tid behover vi utga
fran fakta, for att kunna prioritera ratt.

Stolta ambassaddrer

Det dr den enskilda medarbetaren som bemé&ter kommunens invanare och
brukare och som stér for god service, kompetens, kvalitet och maluppfyllelse i
det dagliga arbetet. Varje medarbetare ar avgorande for verksamhetens

maluppfyllelse och framgang.

Medarbetare som ar stolta ambassaddrer for oss som arbetsgivare ar en
forutsattning for att vi dven i framtiden ska kunna rekrytera ny kompetens.

Tyngdpunkten i kompetensforsorjningsplanerna bor darfor vara insatser och
atgarder som framjar var formaga att behélla och utveckla befintliga
medarbetare.

Géra skillnad fér andra!

Meningsfullt!
Jag vill ocksa Wow!
vara med! S -
ambassador
0
Behalla och Avveckla eller

Attrahera Rekrytera Introducera utveckla stélla om
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3. Verksamhetens behov

Kompetensforsorjningsplanen ska beskriva sektionens behov pa kort och lang
sikt. Planen ska bygga pa en invérldsanalys dar olika yrken, mal och uppdrag
analyseras. Personalstatistik utgor en viktig del i invarldsanalysen. Se bilaga 1.

Samtliga verksamheter inom sektionen kommer ha stora
rekryteringsutmaningar i framtiden. Dar vi ser storst svarigheter idag ar
kockar, drifttekniker och ingenjorer. Kommer dven sektionens uppdrag att
oka sa ser vi dven utmaningar i rekrytering inom samhallsutveckling.
Aven inom kulturskolan finns utmaningar i kommande rekryteringar da
vara tjanster kraver mycket specifika kompetenser. Vi har flertalet
pensionsavgangar inom de narmsta dren inom drift och utifran detta
kommer rekryteringen att generera ett generationsskifte, dar det ar av vikt
att vi som arbetsgivare dr tydliga med att vi rekryterar den kompetens
som uppdraget kommer krava i framtiden gdllande bland annat
digitalisering.

Vi som sektion gar ifrdn en utforarorganisation mot en mer strategisk
organisation vilket innebar att vi behover starka vara strateger och
ingenjorer.

Vi ser ett behov av att stalla om till fler kockar och farre ekonomibitraden.
Tidigare har UHR varit behjalpliga med validering dar det varit majligt att
validera ekonomibitraden till kockar. Detta arbete dr nu pausat och vi
behover hitta annan mojlighet till validering.

Att fa till heltidstjanster inom kosten och kultur/fritid dr en stor utmaning.

Individuella kompetensforsorjningsplaner behover arbetas fram for att fa
en tydlig bild av vilken kompetens som vi inom sektionen kan anvanda
oss av och skaffa oss.

Handlingsplan - aktiviteter och insatser som syftar till god
kompetensforsorjning

Ratt kompetens dr en nodvandighet for att en organisations verksamhet ska
kunna bedrivas pa ett sddant sitt att malen nas. Om relevant kompetens inte
finns maste organisationen vidta atgarder och initiera insatser for att sakerstalla
god personal- och kompetensforsorjning. Det gar i princip alltid att forvarva
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kompetens i form av kunskap och fardigheter bade pa individ- och
organisationsniva, men det bidrar bara till maluppfyllelse om kompetensen ar
relevant. Kdrnan ar att kompetensen ska bidra till organisationens mal.

Utga fran SKR's strategier for kompetensforsorjning nar handlingsplanen tas
fram'. Bara fantasin och ibland mdjligen de ekonomiska resurserna kan begransa
forslag pa aktiviteter och insatser. Skriv ner 2-5 vél beskrivna aktiviteter i varje
ruta som foljer. Det viktiga ar inte mangden aktiviteter. Det viktigaste ar att gora
ratt prioriteringar beroende pa de behov som framtréder i den tidigare gjorda
analysen och att aktiviteter sedan genomfdrs for att sakerstélla god
kompetensforsorjning.

Attrahera

Yrkeskategorier som (inom en tredrsperiod) kommer behova attraheras till

samhallssektionen Tranemo kommun ar:

¢ Drifttekniker

o Fastighetsingenjor/projektledare
e Larare till Kulturskolan

e Kockar

o Oversiktsplanerare

e Detaljplanerare

¢ Bygglovsingenjor

e Exploateringsingenjor

Vissa av dessa tjanster har vi svarigheter idag att rekrytera och andra
beddmer vi behovet av om sektionen kommer vaxa (vilket vi ser dr troligt
inom en trearsperiod).

Aktiviteter som sektionen kommer arbeta med kommande trearsperiod:

- Arbeta fram en tydlig vision déar vi visar att vi ar en utmanande och
intressant arbetsplats som beskriver vilka metoder vi anvander i
vart arbete. Denna vision ar nagot vi har med i oss nar vi ar i
kontakt med bland annat skolor och andra externa aktérer men
dven inom sektionen.

! Kompetensférsorining, strategier | SKR anvand kompetensen ratt, forlang arbetslivet



https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.13423.html
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Gemensamt se over hur och var vi annonserar lediga tjanster och
aven formuleringen pd annonserna. Som sektion behover vi bli mer
synliga.

Kontakten med skolor behover bli béattre. Vi ska synas dar
utbildningarna finns. Vi behover ta emot praktikanter, prao,
ferieentreprendrer och exjobb. Aven pa gymnasiet och hogstadiet.

Fortsatt arbete med kommunens punkter kring attraktiv arbetsgivare.

Rekrytera

Vi ser att flera av aktiviteterna inom omradet rekrytering gar hand i hand med

aktiviteterna inom Attrahera.

Aktiviteter som sektionen kommer arbeta med kommande tredrsperiod:

Se Over ingressen i annonstexterna.

Undersoka mgjligheten till att ta fram en video fér Samhaéllsektionen som
kan anvandas vid annonsering i olika forum.

Infor varje rekrytering gors en analys kring vilka forum skall
annonseringen ske. Syns vi pa ratt platser och forstar vi vart vi traffar pa
vara kandidater?

Vid intervjuer i en rekryteringsprocess ska intervjun ske bade i
kommunhuset och ute i verksamheten.

Gora en analys kring vilka platser vill vi synas pa och vart kan vi tréffa pa
vara framtida kandidater for vara tjanster.

Kontakt med skolor. T.ex. Hogskolan i Boras arbetar med att ta fram
studenter som pluggat offentlig verksamhet.

Stélla och dokumentera fragan “varfor valde du att borja hos oss?” till de
vi rekryterar men dven stdlla och dokumentera fragan “varfor valde du
inte oss?” till de som tackar nej till ett erbjudande.

Se over mojligheten att komma igang med valideringen fran
ekonomibitrade till kock.

Se till att vi har marknadsanpassade loner
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Behalla och utveckla

Aktiviteter som sektionen kommer arbeta med kommande trearsperiod:

- Att som sektion arbeta fram vad ledarskap och medarbetarskap betyder
for oss.

- Ge stod till ett gott ledarskap och dar behov finns kompetensutveckla
cheferna

- Arbeta med varderingsfragor inom sektionen

- Uppmuntra till utbildning/kompetensutveckling fér vara medarbetare.
Formedla till medarbetarna vad vi som arbetsgivare har for behov att
personalen utbildade sig inom.

- Ge mgjlighet till validering, utveckling och larande.

- Ha medarbetarsamtal som mynnar ut i individuella
kompetensforsorjningsplaner.

- Haett aktivt arbetsmiljoarbete

- Mojlighet till personalaktiviteter for att stirka gemenskapen

- Anvianda oss av medarbetarcentrum

- Se over vilka samarbeten vi framdver kan ha med vara grannkommuner

gdllande tjanster.

Avveckla eller stilla om

Nar vi behover avveckla eller stédlla om sa ar ledarskapet och
medarbetarskapet viktigt.

Aktiviteter som sektionen kommer arbeta med kommande tredrsperiod:

- Se 6ver mojligheten av mentorskap for att fora 6ver kunskap fran
vara erfarna medarbetare som ska gd i pension eller av annan
anledning sluta hos oss.

- Ha avslutningssamtal med vara medarbetare som slutar hos oss.

- Validering

4. Implementering och tillimpning

Sa hir arbetar vi med kompetensférsorjningsplanen

Varje sektion ska ta fram en kompetensforsorjningsplan. Planen upprattas for en
tredrs period och utvarderas arligen. Planen och utvarderingen behandlas i AU
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och KS innan den skickas till HR for analys av sektionsovergripande

overgripande atgarder. En redovisning gors sedan i personalndmnden.

Planen arbetas fram i tre steg:

1.

Identifiera verksamhetens behov, dvs ta fram de faktaunderlag som behovs
for att kunna gora en analys.

a) Ta fram personalstatistik (anvéand bilaga 1)

b) Beskriv sektionens mal uppdrag och férvantade utveckling.

c) Gor analysen- beskriv den bild som framtrader i de faktaunderlag som

tagits fram.

Handlingsplan - vilka atgarder och insatser behover vidtas for att skapa goda
verksamhetsresultat. Utga fran analysen ovan, for att kunna gora ratt
prioriteringar!)

a) Attrahera

b) Rekrytera

¢) Introducera

d) Behalla och utveckla

e) Avveckla eller stalla om

Verksamhetens resultat och uppféljning
a) Verksamhetens resultat kan beskrivas redan forsta gangen planen tas fram
men en mer fordjupad uppfoljning dr méjlig forst nér planen tas fram for

nasta period.

5. Verksamhetens resultat och uppfoljning

Genererar verksamheten goda verksamhetsresultat i forhallande till de uppsatta

malen? Folj upp personalstatistiken.

Det ar forsta gangen vi tar fram en plan for kompetensforsorjning, vilket innebéar

att det inte ar mojligt att gora uppfoljning nu.
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6. Bilagor

Bilaga 1 — Personalstatistik och Medarbetarenkit, Samhaillssektionen

Personalstruktur | Kén Alder Pers. | Pers.vit | Franvaro Lon Behov av
oms. | alitet? 2021-01-01-2021-12-31 utveckling,
ovriga
noteringar
Yrkeskategori K |m |- |30-|50- Sjuk | Forle | Vab Tj.le | 10 perc media | 90 Onska
29 | 49 d d n perc d
utveck
ling
Chefer 8 19 |0 |8 |9 30900 44685 | 66690
104510-109090
Handldggare 512 |0 |2 5 29 550 35000 | 40000
151021-151090
Administratér |5 |1 [0 |2 |4 29 400 30550 | 36277
152020-152090
och 451010
Larare, 2 19 |0 |3 8 29 560 33 486 3567
kulturskolan
451011
Badpersonal 3 12 |2 ]2 |1 25000 26000 | 28170
452014

2 Andelen internrekryteringar. Ger ett matt pa om organisationen tillhandahaller tillracklig kompetensutveckling
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Ingenjor
502013- 502090

41789

42 350

49 082

Tekniskperson
al
503012-503013

13

28 500

31728

37728

Diverse
befattningar
521010-521018

17

11

25540

30275

39 043

Kock
601010

27

10

16

27 245

28375

30 750

Maltidsperson
al
601012

10

24 321

25050

26224

Ovriga
befattningar

28 435

34 925

38172

Totalt

70

63

47

78

7,16
%

462
tim

1.701 tim

26 075

30 620

43 280
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Medarbetarundersokning
2022

Ja

Nej

Instimmer
helt

Instimmer
delvis

Instimmer
inte alls

Ingen
asikt

Stammer
mycket
bra

Stimmer
ganska
bra

Stimmer
varken
bra eller
daligt

Stimmer
ganska
daligt

Stimmer
mycket
daligt

Det dr sannolikt att jag
fortfarande arbetar at
Tranemo kommun om tre
ar.

83%

17%

Skulle du rekommendera
Tranemo kommun som
arbetsgivare?

46,6%

40,8%

3,9%

8,7%

Min kompetens tas
tillvara pa min
arbetsplats.

48,5%

35,9%

13,6%

1%

1%

Jag har den kompetens
som kravs for att jag ska
kunna utféra mina
arbetsuppgifter pa ett
professionellt satt.

48,5%

46,6%

4,9%

0%

0%

Jag ldr nytt och utvecklas
i mitt dagliga arbete.

45,1%

39,2%

14,7%

1%

0%
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Bilaga 2 — Karridrviagar, Samhallssektionen

Det finns manga yrkesingangar till kommunen, som i sin tur skapar en méangd attraktiva karridarvagar och utvecklingsmajligheter. En karriar
inom Tranemo kommun kan utvecklas i manga olika riktningar, pa bredden, pa djupet och pa hojden.

Det ar ett viktigt chefsansvar att varje medarbetare far majlighet att utvecklas i sitt arbete. En grundldggande forutsattning for en intern
karridr ar att varje medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling och majligheter att utvecklas utifran verksamhetens behov i
forhallande till sin egen kompetens, potential, personlighet och viljeinriktning. I Tranemo kommun betonas vikten av att varje medarbetare
tar ansvar for sin egen utveckling, men f0r att varje medarbetares potential och unika kompetens ska kunna tas tillvara ska
utvecklingssamtal genomforas arligen.

Som expert ges medarbetaren en mojlighet att utveckla sina professionella kompetenser inom ett vl avgransat omrade. Specialistfunktioner
bidrar till 6kad kvalitet, stabilitet och professionalism i verksamheterna.

En linjar karridr innebar att medarbetaren successivt far 6kat ansvar inom organisationen. For att Tranemo kommun ska klara dagens
uppdrag och kunna utveckla verksamheten for framtiden 6kade krav kravs gott chefskap och ledarskap pa alla nivaer. Ratt kvalitet,
maluppfyllelse, effektiv resursanvandning, helhetssyn, omtanke om medarbetarna och att verka inom den ekonomiska ramen ar ledstjarnor
for kommunens chefer.

En utvidgad karridrvdg innebar att medarbetaren utvecklar en bred generalistkompetens da medarbetaren far majlighet att anvanda sina
erfarenheter och sin kunskap inom angransande yrkesomraden, andra enheter eller avdelningar. Kompetensbredden innebar en stor
verksamhetsnytta vid behov av fornyelse av arbetssdtt och for att sprida goda exempel mellan olika verksamheter. Sidledes rorlighet bidrar
ocksa till innovativa ldsningar da medarbetaren utvecklar ett helhetsperspektiv och en forméga att se situationen fran olika verksamheter
behov.
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Varierad orelaterad karridr innebar att medarbetaren helt byter yrkesomrade, dvs det handlar inte om ett uppdrag inom angransande
omrdade, utan innebar nagot nytt. Projektledarkompetens ar ett exempel pa kompetens som kan anvandas inom olika yrkesomraden.



