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Alla beslut som ror barn ska vara barnréattsbaserade i enlighet med barnkonventionen.
Beslut ska alltid foregas av provning av barnets bésta och i storre fragor samt vid beslut

som kan ha negativ inverkan pa barnet/barnen, ska féregas av en barnkonsekvensanalys.
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1. Inledning

En riktlinje anger en riktning och en ram. Den beskriver det som géller i vanliga
situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa samsyn om utredning, beslut och utférande
av insatser for bade kommuninvanarna, den som tar emot stdd, anhoriga,
myndighetsutévningen och utforare.

Den hér riktlinjen ror myndighetsutdvningen som omfattar serviceinsatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Riktlinjen ska ses som en tolkning av vad som anses
vara en skalig levnadsniva i Tranemo kommun.

2. Syfte

Syftet med riktlinjerna dr att bidra till en rattssaker handldggning och likabehandling i
kommunen. Detta bade vad det galler forutsattningar for ratt till insatser, sa som vilka
serviceinsatser som vanligtvis kan erbjudas fran socialtjansten. Riktlinjerna ska ge stod
och végledning for arbetet.

Riktlinjerna anger vad som &r skélig levnadsniva men ska inte tolkas som absoluta regler.
Enligt Socialtjanstlagen ska en individuell behovsbedémning alltid goras och om sakliga
skal foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Utgdngspunkten vid den
individuella behovsbeddmningen ar vad som skiljer den enskilde fran andra i liknande
situation.

Riktlinjerna ska ocksa bidra till en jamn kvalitet i verksamheten. Det &dr inte mojligt att i
dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som kan tankas uppsta.

3. Riktlinje for serviceinsatser inom hemtjansten.

Den enskilde kan anstka om insatser da denne ej kan utfora dessa sjilv eller kan fa dem
tillgodosedda pa ett annat satt.

Beviljat stod &r personligt och omfattar inte andra som bor i hushallet eller gaster. Enligt
dktenskapsbalken (AktB) har makar ett gemensamt ansvar for sitt hem och ska i samrad
verka for familjens bésta. Det innebar att hemmets skotsel som att stada, laga mat och
liknande uppgifter ar makarnas gemensamma ansvar. Finns flera personer i hushallet ska
samtligas formaga att kunna utféra hushéllsgemensamma insatser bedémas i
utredningen. Kravet att hjilpa till i hemmet géller &ven hemmaboende barn utifran alder
och mognad. Om bada makarna/sammanboende har gjort en ansékan om bistand utreds
behovet for var och en. Om bara den ene har behov av insatser kan ansékan avsléds med
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hénvisning till att behovet kan tillgodoses genom skyldigheten att i en
hushallsgemenskap hjélpas at med gemensamma hushallssysslor.

Socialnamnden kan inte avsla en ans6kan om hemtjanst med hanvisning till att andra
anhoriga dn make/maka eller sambo kan tillgodose hjdlpbehovet. Detta innebér att
ndmnden inte kan vdga in andra anhorigas (till exempel vuxna barn) mojlighet att hjdlpa
till i bedomningen om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Inkop

Den som behover stdd med inkop kan fa bistand for detta en gang i veckan. Till ink&p
raknas livsmedel, dagligvaror samt apoteksvaror. Bistdnd i form av inkdp av
sdllankopsvaror beviljas max tva ganger per ar.

Insatsen inkop bestar av flera delmoment, dessa ska bedomas vart och ett utifran den
enskildes individuella behov.

De olika delmomenten ar;

e Hjilp med att skriva inkopslista.

e Inkop/bestillning av varor.

e Plocka upp varorna i kyl, frys och skafferi.
e Torka ur kylskap och slanga gammal mat.

Inkop sker i ndrmsta butik, alternativt hjalp med bestallning via internet/telefon med
hemleverans/hdmtning. Inkop beviljas inte i specifik butik for att mota upp onskemal
utifran livsstil, seder, kultur med mera.

Stad

Den som av olika skal inte langre klarar av hemmets skotsel sa som stad kan fa bistand
for detta var tredje vecka med stidning av tva rum och kok, hall och toalett. Insatsen stad
bestar av flera delmoment, dessa ska beddmas var och ett utifran den enskildes
individuella behov.

Insatsen stdd omfattar;

e Dammsugning av golv och mattor.

e Vattorkning av golv.

e Rengoring av toalett, badkar, dusch och handfat.

e Dammtorkning av fria ytor.

e Mindre, friliggande mattor i kok, sovrum och hall kan tas ut.
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Om bostaden é&r storre stddas inte hela bostaden vid varje tillfalle. Den enskilde
kommer sjdlv 6verens med utféraren vilka rum som ska stddas.

Den som har sarskilda skal, exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan
funktionsnedsattning, kan beviljas tatare stid. Da ska detta tydligt framga i utredningen.
Relevanta intyg kan begéaras in, som styrker det siarskilda behovet.

Avfrostning av kyl och frys kan beviljas tva ganger per ar.

Storre insatser sdsom sanering, storstadning, flyttstidning eller stidning av kallare
beviljas inte.

Tvatt

Den som av olika skal inte langre klarar av att skota sin tvatt kan fa bistand for detta
varannan vecka. Insatsen tviatt bestar av flera delmoment, dessa ska bedomas var och ett
utifran den enskildes individuella behov.

Insatsen tvatt omfattar;

e Boka tvattid.

e Sortera tvitt.

e Léagga tvatt i tvattmaskinen.

e Torka tvitt samt vika ihop tvdtten och lagga in i lador och hénga upp i
garderob.

e Strykning av enstaka personliga plagg.

Sarskilda behov kan medge tdtare insatser. Da ska detta tydligt framga i utredningen.
Mangling och tvétt av mattor beviljas inte.

Ovrigt bistand

Hjélp med husdjur kan beviljas i undantagsfall under en évergangsperiod om maximalt
en méanad.

Utesysslor sa som tradgardsskotsel, grasklippning, vedhuggning, snoskottning och
fastighetsskotsel utfors inte. Den enskilde hanvisas till privata utforare
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4. Uppfoljning

Enhetschef vid Myndighetsfunktionen ansvarar for revidering av riktlinjen.
Revidering sker minst vart 4 ar eller vid behov.



