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Beslut ska alltid foregas av provning av barnets bdsta och i storre fragor samt vid beslut

som kan ha negativ inverkan pa barnet/barnen, ska féregas av en barnkonsekvensanalys.
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1 Inledning

Visselblasning handlar om att uppmarksamma missforhéllanden och begreppet har
kommit att anvandas bade for larm till media och nar man internt uppmarksammar
problem. Tranemo kommun har ett visselblasarsystem dér anstillda, leverantorer och
invédnare anonymt kan uppmaérksamma organisationen pa missforhallanden inom
verksamheten. Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att omdojliggora
efterforskning av uppgiftslamnares identitet. Information om kanalen finns pé intranatet
och externwebben. Den som star bakom en anmaélan kan vilja att vara anonym och det &r
dé inte majligt att veta om personen &r anstalld eller utomstdende. Alla rapporterade
drenden kommer att beaktas.

2 Syfte

Systemet ska tydliggora allas ansvar att gemensamt uppmarksamma problem och
omraden dar vi som organisation eller vara anstéllda inte foljer radande lagar, eller inte
fullt ut lever efter vara riktlinjer. Systemet blir ocksa en paminnelse om organisationens
ansvar att tydliggora vilka regler som géller och vad som foérvantas av de anstallda.
Sammantaget ska visselblasarsystemet starka en kultur déar problem adresseras och
diskuteras. Férhoppningen ar att alla medarbetare ska kdnna att det &r tillrackligt hogt i
tak for att fora dialoger om problem Sppet. Mojligheten att anonymt lamna tips ar ett sétt
att visa att ingen ska behova oroa sig for konsekvenser av att patala missforhallanden.
Visselblasarfunktionen &r alltsa ett komplement och ska inte ses som en ersittning for ett
Oppet samtalsklimat. Normalt vander man sig som anstalld till ndrmaste chef eller ndgon
person i ledningen som man kénner fortroende f6r. Tranemo kommun tillimpar ett totalt
repressalieférbud. Det innebar att vi har nolltolerans mot atgarder &mnade att straffa
nagon som péatalat missforhallanden — faktiska eller upplevda — sa lange agerandet skett i
god tro. Medveten smutskastning eller ryktesspridning tolereras dock inte. Kanalen &r
avsedd for allvarliga 6vertrdadelser, som brott mot svensk eller EU-lagstiftning, samt
drenden som kan anses av allménintresse att de uppmarksammas. Det &r sddana drenden
som kommer att hanteras i visselblasarsystemets definierade handldggningsprocess.
Ovriga drenden kommer att hanvisas vidare till lamplig part.

3 Riktlinje for visselbldasning

3.1 Systemet

For att systemet ska vara trovardigt ar det viktigt med transparens och tydlighet kring
hur anvédndarens integritet skyddas. Det ar vidare viktigt att hjalpa uppgiftslimnare att
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lamna s& bra information som méjligt. Nagra aspekter som Tranemo kommun har fést

speciellt avseende vid dr:

e Oberoende drendehandliggning: Arenden som bedoms som kvalificerade
visselblasardrenden utreds av extern advokat om det bedoms finnas risk for
intressekonflikter.

e Information till anvindare: Som uppgiftslimnare ska man veta hur man ar
skyddad tekniskt och vad man sjalv maste tanka pa for att inte lamna fo6r mycket
information. Det kan handla om anvéandardata i bilagor, risker med att
rapportera fran arbetsplatsens natverk eller risken att avsldja sig genom hur man
uttrycker sig.

e Datalagring: Leverantoren har egna dedikerade servrar, placerade i Sverige.
Handlagda drenden raderas ut ur systemet i enlighet med framtagna pub-avtal
sa att information inte sparas langre dn nodvandigt.

¢ Informationshantering: Ingen kénslig information ska skickas via mejl, utan det
kravs alltid personlig inloggning med BankID for att komma at och arbeta med
drendeinformation.

e Inrapporteringskvalitet: Tydliga frageformular hjalper uppgiftslamnare att ge
fullstindig information som gor drenden majliga att utreda pa ett bra satt. Som
ett komplement finns mojligheten att korrespondera anonymt med
uppgiftslamnaren.

e Tillgdnglighet: Mobilanpassning av rapporteringssidan ér sjdlvklart da allt mer
kommunikation sker via mobila enheter. En extra poang med detta 4r mobila
enheter ofta ligger utanfor arbetsplatsens nédtverk och darmed under arbetstid ar
ett integritetsmassigt bra alternativ till arbetsdatorn. Mdjlighet att lamna &renden
per telefon erbjuds ocksa.

3.2 Handldggningen

Arenden handldggs av en speciellt utsedd oberoende advokat. Utredning och eventuell
rekommendation f0r atgard eller vidare hantering rapporteras till en fortroendegrupp
inom Tranemo kommun och féredras i ledningsgruppen. Arenden som faller utanfor
systemets syfte avskrivs och behandlas inte som visselblasararenden. Personer som pekas
ut i ett drende informeras om pagaende utredning sa snart det ar mojligt med hénsyn till
utredningsarbetet. Vem som star bakom anmaélan férmedlas dock inte, &ven om det
skulle vara kant for utredaren. Efter handlaggning raderas drendet ur databasen. Om
drendet behover utredas vidare sparas nédvéandig information utanfor
visselblasarsystemet. Informationen forstors eller anonymiseras s& snart det med hansyn
till utredningen ar mojligt. Om en uppgiftslamnare valjer att vara Oppen med sin identitet
kommer dnda dennes identitet uteslutande att tillgangliggtras for den grupp som utsetts
att hantera visselbldsardrenden. Undantaget dr om drendet resulterar i en
brottsutredning, da man som uppgiftslimnare kan komma att kallas som vittne.
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4 Implementering och tillampning

Den externa rapporteringskanalen for visselbldsardrenden dr implementerat och finns

tillgangligt att nd via kommunens hemsida och intranat.

5 Uppfoljning

For att visselblasarsystemet ska vara andamalsenligt gors regelbundna utvérderingar av
hur kanalen anvands, om berdrda personer kanner till kanalen, om typen av drenden
staimmer Overens med systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som
det &r tankt.

Uppfoljning av antal visselblasardrenden kommer att synliggoras i rapporteringskanaler
utifran i kommunens styrmodell.



