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Granskningsrapport — Granskning av personalplanering och arbetstidsforliggning

KPMG AB har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
personalplanering och arbetstidsforliggning inom kommunens omsorgsverksamhet.

Vér dvergripande beddmning 4r att kommunen har tillrdckliga och andamélsenliga rutiner for att
sikerstilla en tillricklig och 4ndamélsenlig bemanning inom kommunens &ldreomsorg.

Sammanfattningsvis visar granskningen pa foljande forbattringsomraden:
e Kommunstyrelsen bor inféra bemanningsmatt och félja upp dessa.
I 6vrigt hdnvisas till KPMG:s rapport.

Vi énskar f& kommunstyrelsens kommentarer till rapporten samt uppgift om vilka atgérder som
planeras utifran de synpunkter som ldémnas i rapporten.

Vi 6nskar fa dessa kommentarer senast 2019-03-05
Tranemo som ovan
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Sammanfattning

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bemanningen inom
kommunens omsorgsverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2018.

En otillrécklig bemanning vid kommunens omsorgsboenden samt inom hemtjansten kan
medféra att verksamheternas kvalitet, innehall och sakerhet fér den enskilde inte
uppfyller kraven i socialtjanstlagen. Under de senaste aren har Socialstyrelsen i viss
utstrackning tydliggjort vilka krav som stélls pa bemanningen inom sérskilt boende.

Utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna i Tranemo kommun
beslutat att genomféra en granskning av bemanningen inom dldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunen har tillrackliga och dndamalsenliga
rutiner for att sékerstalla en tillracklig och &ndamalsenligt bemanning inom kommunens
aldreomsorg.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— inféra bemanningsmatt och félja upp dessa.

Inledning/bakgrund

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bemanningen inom
kommunens omsorgsverksamhet.

Uppdraget ingar i revisionsplanen 2018.

Aldre personer som bor i en sérskild boendeform fér service och omvardnad enligt 5 kap.
5 § andra stycket socialtjanstlagen, sarskilt boende, far inte alltid den service och
omvardnad som de har ratt till och behov av. Det kan till exempel handla om méjligheter
till utevistelse eller nédvandig tillsyn for att inte utsattas for risker. En otillracklig
bemanning kan medféra att verksamheternas kvalitet, innehall och s&kerhet for den
enskilde inte uppfyller kraven i socialtjanstiagen. Under de senaste aren har
Socialstyrelsen i viss utstrackning tydliggjort vilka krav som stélls pa bemanningen inom
sarskilt boende.

Utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna i Tranemo kommun
genomfort en granskning av bemanningen inom aldreomsorgen.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunstyrelsen sékerstaller en tillracklig
och andamalsenlig bemanning inom kommunens aldreomsorg.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Hur &r ansvar och den praktiska hanteringen férdelad fér personalplanering och
arbetstidsférlaggning?
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— Ar organisationen dndamalsenlig?

— Finns andamalsenliga IT-system och andra verktyg som stédjer planering,
uppfdljning och utvardering samt kontroll och anvands férekommande verktyg pa ett
andamalsenligt satt?

— Har kommunstyrelsen identifierat relevanta nyckeltal kring bemanning och féljs
dessa upp?

Granskningen omfattar hemtjanst och vard- och omsorgsboenden inom
Omsorgssektionen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagens (2017:725) 6 kap. § 1 och § 6

— Socialtjanstlag (2001:453)

— Socialstyrelsens foreskrifter

— Eventuella kommunala mal och riktlinjer beslutade av kommunfullméktige

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
— Dokumentstudier

— Intervjuer med berdrda tjansteman

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef, omsorgsassistent, omradeschef
Gudarpsgarden, omradeschef hemtjanst och omradeschef legitimerad personal.
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Resultat av granskningen

Kollektivavtal

Tranemo kommun har minst tre kollektivavtal som paverkar bemanningsplanering.

Lokalt kollektivavtal om valfri sysselséattningsgrad

Kollektivavtalet antogs 2018-03-07 och reglerar valfri anstallningsgrad. Avtalet omfattar
samtliga tillsvidareanstéliningar samt tidsbegransade anstallningar planerade att paga
langre &n sex manader. Avtalet galler under en 6vergangsperiod fram till och med juni
2019 parallellt med det tidigare avtal det ersatter. Uppféljning av avtalet ska ske arligen
samt vid behov. Under 2018 — 2019 finns behov av tatare uppféljning. Uppséagning av
avtalet ska ske skriftligt. Uppsagningstiden ar tre manader.

Av avtalet framgar att medarbetare med planeringsschema kan anséka om férandrad
tjanstgoringsgrad vid énskad tidpunkt under aret. Medarbetare med fast schema kan
ans6ka om att férandra tjanstgoringsgrad tva ganger per ar i samband med avstdmning
av timbank. Tillater verksamheten kan dven medarbetare med fast schema ansdka om
forandrad arbetstid vid andra tilifallen under aret. Normalt bér medarbetare inte byta sin
sysselsattningsgrad mer an tva ganger per ar. Ansbkan om féréndrad
sysselsattningsgrad ska goras pa sarskild blankett.

Lokalt kollektivavtal om arsarbetstid, planeringsschema och timbank

Kollektivavtalet antogs 2018-03-07 och ersatter samtliga tidigare lokala kollektivavtal
mellan kommunal och Tranemo kommun i fragor kring arsarbetstid, planeringsschema
och timbank.

Avtalet definierar tva typer av schemaldggning; planeringsschema eller fast schema.
Med planeringsschema forstas att bemanning bestdms av verksamhetens behov.
Medarbetare har ratt att fér varje schemaperiod schemaldgga hela sin tjanstgéringsgrad.
Chef har ratt att begara att medarbetade schemalagger hela sin tjanstgéringsgrad.
Medarbetarens arbete kan variera fran period till period. Fast schema innebar att varje
medarbetare far hela sin tjanstgéringsgrad utlagd i ett schema som beslutas av chef och
som upprepas varje schemaperiod.

| avtalet regleras att det ar en arbetsledningsfraga att avgéra vilken modell for
schemal&aggning som ska anvandas, men att medarbetarnas énskemal ska végas in i
beslutet. Pa varje arbetsplats ska arbetsplatsregler finnas med lokala regler om
fordelning av arbetspass med mera. Chef beslutar, efter samverkan med arbetsgrupp,
arbetsplatsombud samt skyddsombud, om dessa regler. Beslutade arbetsplatsregler ska
skickas till kommunens personalfunktion fér granskning.

Lokalt kollektivavtal om arsarbetstid och 6nskad sysselsattningsgrad

Kollektivavtalet tecknades 2011-04-20 och kommer att erséttas under hésten 2018 fram
till och med juni 2019 av ovan ndmnda kollektivavtal.
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Kommentar

Vi noterar att kommunen under hésten 2018 och varen 2019 har tva géllande
kollektivavtal. Eventuella problem med bemanningsplaneringen till féljd av detta kommer
att upphora nar det ursprungliga avtalet upphor.

Hur dr ansvar och den praktiska hanteringen foérdelad for
personalplanering och arbetstidsférlaggning

Inom ramen for denna granskning har vi studerat personalplaneringen inom hemtjanst,
kommunens omsorgsboenden samt den legitimerade personalen.

Hemtjénst

Respektive hemtjanstomrade har underskéterskor som har tid avsatt, 2,5 timmar/dag,
for att planera hemtjanstinsatser i planeringsverktyget TES.

Inom hemtjansten finns pa central niva en heltidstjénst central samordnare som ansvarar
for akuta sjukskrivningar, férdelning av nya uppdrag och fér utveckling av
hemtjanstrutiner.

Personalen lagger in ett "schemaférslag” i systemet Timecare (se avsnitt 3.2), utan att
styras av verksamhetens bemanningskrav. Efter att samtliga lagt in sina énskemal far
arbetsgruppen en tid pa sig att jdmka 6nskningarna mot verksamhetens behov och
bemanningskrav. Tva veckor innan en ny schemaperiod bérjar ska schemat vara klart.
Enligt genomférda intervjuer har vissa arbetsgrupper stérre problem &n andra att
"komma &verens”, men att det ar tydligt att arbetssattet fungerar bra nar chefen ar insatt
och tar ansvar. Chefen har alltid sista ordet.

Omsorgsboenden

Omsorgsboenden i Tranemo kommun &r organiserade pa tre vard- och
omsorgsboenden med fyra chefer. Vard ges med tre olika inriktningar: somatisk vard,
demensavdelningar samt korttidsboenden. Korttidsboende finns endast pa ett av de tre
hemmen. Kommunens bistandshandldggare beslutare om en insats for den enskilde i
form av en boendeplacering, vardpersonalen beslutar om de vardinsatser den boende
behdver.

Personalplaneringen utgar helt och hallet fran en beraknad arsarbetstid. Varje lagenhet
inom demensvarden generar 0,75 arsarbetare (da), 0,6 4a inom somatisk vard och 0,65
aa inom korttidsvarden. Bemanningen &r konstant trots variationer i vardbehovet hos de
patienter som vardas. Asikterna hos de intervjuade &r att bemanningstalen inte har
andrats trots att patientgruppen har dndrats. De boende bor kvar pa boenden kortare tid
nu jamfort med for nagra ar sedan. Detta innebar merarbete i form av flera
inskrivningssamtal etc. som tar resurser fran ovrigt vardarbete.

Sjukvard - legitimerad personal

Gruppen bestar av legitimerad personal, sjukskéterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Arbetsgruppen leds av tva chefer med delat ledarskap. Med delat
ledarskap menas att arbetsgruppen har samma budget och samma verksamhetsplan
men att medarbetarna ar uppdelade i tva grupper.
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Hemsjukvardsgruppen har ca 360 patienter férdelade i hela kommunen boende bade i
hemmet och pa omsorgsboenden. Bemanningen bestar till helt 6vervagande del av fast
anstélld personal. Verksamheten har ingen bemanningspool, dock &r nagra tidigare
anstéllda som nu gatt i pension timanstéllda. Personalen har fasta scheman da den stora
merparten av deras arbete bedrivs veckodagar pa dagtid. Kommunen har en
sjukskoterska i tjanst nattetid och 1 — 2 sjukskéterskor i tjanst dvrig jourtid.

Arbetsfordelningen utgar fran hur manga patienter det ar rimligt att en medarbetare
ansvarar for. Fér narvarande ar berakningstalen 20 patienter per sjukskéterska och 80
patienter per arbetsterapeut/fysioterapeut. Verksamheten har férsok bygga in viss
6verkapacitet i bemanningen men inte lyckats. Vid intervju med omradeschef uppges att
rekrytering av medarbetare ar det som sétter gréansen f6r den bemanning man kan ha.
Belastningstalen féljs upp per manad och presenteras i verktyget Stratsys tva ganger
per ar.

Samtliga medarbetare ar fast anstillda pa heltidstjanst. Tva ganger per ar far
medarbetarna bestamma sysselsattningsgrad. Deltid hanteras med lediga dagar da det
ar praktiskt svart att arbeta kortare dagar.

Planeringen for den legitimerade personalen sker i Personec. Omradescheferna lagger
in samtliga uppgifter i systemet, tar in vikarier etc. Det finns ingen stédfunktion som utfér
dessa arbetsuppgifter.

Kommentar

Vi noterar att de olika grupperna har organiserat sitt arbete med bemanning pa lite olika
satt. De stérsta skillnaderna beror enligt vart menande pa att de inte tillhér samma
kollektivavtal.

Var bedémning &r att verksamheterna ar organiserade och arbetar pa ett &andamalsenligt
satt.

Finns d&ndamalsenliga IT-system och andra verktyg? Anvands
dessa pa ett &ndamalsenligt satt?

Omsorgssektionen anvander sig att ett antal IT-system fér bemanningshantering:

TES

Tranemo kommun anvénder sig av tidsplaneringssystemet TES (Trygghet Enkelhet
Sakerhet) som ar ett program foér att planera och registrera hemtjénstens insatser.
Insatser som bestélls fran antingen bistandshandlaggare (beslut enligt socialtjgnstlagen)
eller legitimerad personal (insatser enligt Halso- och sjukvardslagen) l1&ggs in i systemet.
Bemanningsbehovet presenteras for anvéndaren i en graf. Systemet tar sedan fram ett
schema som tar hansyn till krav pa legitimerad personal, kértider och dubbelbemanning.

Time Care/Time Pool

Time Care

Time Care ar ett system for schemaléggning bade utifran verksamhetens behov och
medarbetarnas 6nskemal. Arbetsgivaren definierar verksamhetens bemanningsbehov

6
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och kan latt se hur manga timmar som ar utlagda i bemanningskravet. Variationer i
bemanningen kan redovisas for varje kvart.

Personalen registrerar sina individuella énskemal infér en given schemaperiod. Time
Care matchar sedan personalens énskemal med verksamhetens bemanningsbehov och
presenterar ett arbetsschema som personalen far ta stallning till och géra andringar i s&
att min- och maxbemanningskrav uppfylls och att verksamheten kan fungera.

Systemet ger medarbetare mojlighet att under perioder arbeta mer eller mindre &n sin
tjanstgoéringsgrad. Plus- eller minustid berdknas automatiskt och laggs i en Timbank som
stams av tva ganger per ar. Eventuella andringar som personalen gor i ett fardigt schema
exporteras automatiskt till Personec.

Nar personalen "lagger sig tillganglig” i Time Care, dvs anger att man kan ta arbetspass,
fors informationen éver till Time Pool dar de kan bokas in pa arbetspass.

Arbetsgivaren kan ta ut statistik och rapporter ur systemet.
Time Pool

Time pool &r ett system fér hantering av vikarier och avvikande tjanstgéring. Vikarier och
ordinarie medarbetare med sa kallad flyt-tid lagger in sig som tillgangliga i systemet.
Verksamheterna lagger bestallningar i systemet for att tdcka franvaro som matchas mot
de medarbetare som lagt in i systemet att de ér tillgangliga vissa tider. Bokad vikarietid
belastar den verksamhet som har skickat bestéllningen.

Inférande av Time Care respektive Time Pool i kommunen har skett stegvis. Hésten
2009 tecknades kollektivavtal som medférde arsarbetstid och att medarbetarna valde
sysselsattningsgrad tva ganger per ar. Time Care inférdes for att kunna hantera flyttid
och bemanning. Tillganglig tid och bokning pa lediga pass hanterades med Excelblad.
Hosten 2013 képtes Time Pool in for att kunna hantera franvaroluckor, tillgénglig tid for
ordinarie personal och vikarier pa ett tillférlitligt satt. Ordinarie personal far férfragan om
arbetspass fore timvikarier. Timvikariers dygnsvila, antal arbetsdagar och arbetsdagar
enligt LAS.

Kommunen har en detaljerad beskrivning av respektive anvandares ansvarsomrade fér
Timecare och Timepool.

'Anvandare’ utgérs bade av medarbetare och av bestéllare i systemet. Medarbetare
ansvarar for att Iagga in 6nskemal inom den tid som &r angiven av schemaombudet.

'Schemaombud’ ansvarar bland annat for att anvandarna utbildas i Timcare, att nya
schemaperioder laggs upp i systemet och att schemat beréknas. Schemaombudet ska
vanda sig till omradeschef om nagon i arbetsgruppen inte respekterar angivna
tidsintervall fér inldggning av 6nskemal och korrigering. Schemaombudet ska ocksa
kontakta omradeschef om arbetsgruppen inte kan enas kring schemat fér avsedd period.

Personec

Personec &r Tranemo kommuns [6nesystem och anvands inte for planering. Systemet
hanterar tid, semester, annan franvaro och |6n. Medarbetarna kan sjalva rapportera in
avvikelser fran ett inlagt schema som chefen sedan attesterar. Informationsfiler gar
mellan systemen ovan och Personec och generar |6n.
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Ovrigt

Hemsjukvarden anvénder sig inte av nagot digitalt planeringsverktyg. Medarbetarna
planerar sin tid i papperskalendrar. Hemsjukvardens personal slutade anvanda Time

Care 2017 d& systemet inte stédjer deras arbetssatt. Enligt intervjuerna tog det orimligt
mycket tid att planera bemanningen i systemet fér nagra jourtillfallen.

Hésten 2018 pagar ett arbete mellan kommunens medicinskt ansvariga skéterska
(MAS), leverantér och systemférvaltare for att I6sa problem i systemet vilket medfér att
den digitala kalendern inte kan anvandas.

Vid intervjuerna ndmns kommunens handlaggningsrobot ARNE. Roboten ska initialt
anvéandas for att hantera processerna kring anstéllningsavtal, intyg och kvittohantering.
Det finns férhoppningar om att RPA — Robotic Process Automation — &ven kan anvandas
vid schemal&ggning och bemanningsplanering.

Kommentar

Var bedémning &r att Omsorgssektionen har &ndamalsenliga I[T-system for
bemanningsplaneringen och att de anvands pa ett &ndamalsenligt satt. Vi noterar att den
legitimerade personalen inte anvander sig av nagot IT-stéd foér planering pa grund av sitt
ovan beskrivna arbetsséatt (se avsnitt 3.2) men att arbete pagar fér att méjliggora
anvandandet av elektronisk almanacka.

Kommunen har dokumenterade instruktioner och anvisningar fér hur systemen ska
anvandas vilket mgjliggor ett likartat arbetssatt i hela organisationen.

Har kommunstyrelsen identifierat relevanta nyckeltal kring
bemanning och foljs dessa upp?

| budget fér Tranemo kommun, antagen av kommunfullmaktige 2017-11-27, anges ett
antal resultatmal som bryts ned i ett antal matt per mal.

Mal Matt
1 Verksamheten ska vara tillganglig och erbjuda | Andel  personer  med
bredd, kvalitet ~och  mangfald utifran | hemtjanst som uppger att
medarbetarnas behov det &r ganska eller mycket
latt att fa kontakt med
personalen
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3 Ge alla medborgare férutsattningar att leva ett | 1. Hur manga  olika
bra liv personer besdker en
aldre person med
hemtjanst under en 14-
dagarsperiod
2. Andel brukare som éar
ganska/mycket néjda
med sitt  sarskilda
boende
3. Andel brukare som
ganska/mycket nojda
med sin hemtjanst
4. Andel trygga i sarskilt
boende
5. Andel trygga inom
hemtjanst
4 Alla som kommer i kontakt med kommunen ska | Andel &ldre i ordinart
uppleva att han/hon far ett gott bemétande, bra | boende med hemtjanst
service och korrekt handlaggning som uppger att de ar
mycket nojda med
personalens bemétande.

Det enda verksamhetsmatt som féljs upp i budgeten ar antal arsarbetare, dock inte
nedbrutet pa respektive avdelning.

De intervjuade uppger att de enda 6vriga verksamhetsmal som féljs upp ar den angivna
arsarbetstiden for somatisk- och demensvard om 0,6 respektive 0,75 aa.

Kommentar

Vi noterar att kommunen inte féljer upp matt som direkt ar relaterade till bemanning.
Ovanstaende matt kan paverkas av verksamhetens bemanning, men &r inte direkt
kopplade till bemanning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att inféra bemanningsmatt och félja upp dessa.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunen har tillréckliga och &ndamélsenliga
rutiner for att sakerstalla en tillrdcklig och &ndamalsenligt bemanning inom kommunens
aldreomsorg.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— inféra bemanningsmatt och félja upp dessa.
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