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Sammanfattning

Vihar av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner kring placering i familjehem/HVB-hem. Uppdraget ingdr i revisionsplanen fér ar
2019.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har tillracklig styrning och
uppféljning som sékerstaller att placeringar av barn och unga i familighem och HVB-hem
sker enligt géllande regelverk och hanteras pa ett andamalsenligt och rattssékert satt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Tranemo kommun
har brister i sina rutiner for styrning och uppféljning av placering av barn och unga i
familjehem och HVB-hem.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att
o sdkerstalla att mal f6ljs upp enligt plan.

o att understka vilka uppdateringar av verksamhetssystemet som gjorts samt hur
det paverkar medarbetarnas arbetssituation.

o s3kerstilla att skriftliga rutiner fér utredning av den unges behov tas fram och
implementeras i syfte att sakerstélla en likvard och rattssaker handlaggning.

s ta fram skriftliga rutiner fér utredning av familjehem.

e ta fram skriftliga rutiner for stéd till familjehem samt rutiner fér dokumentering av
genomférda insatser.

o sakerstdlla att den 18pande uppféljningen av familjehem och placeringar &r
tillracklig och dokumenteras pa ett strukturerat satt i enlighet med kraven i
aktuella regelverk.

e sakerstalla att utredningar av familjehem dokumenteras I6pande och enlighet
med kraven i aktuella regelverk.

o sakerstalla att referenser inhdmtas och dokumenteras i enlighet med kraven i
aktuella regelverk.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner kring placering i familjehem/HVB-hem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Socialtjanstlagen foreskriver att kommunen genom sin socialndmnd har ett ansvar for att
barn och ungdomar, nar de av olika anledningar inte kan bo tillsammans med sina
foraldrar, tas emoti ett familjehem eller ett hem for vard eller boende (HVB). Kommunens
socialtjanst har ett stort och sammanhaliet ansvar for att insatsen ska tillgodose barnets
behov, samt att barnet vaxer upp under trygga och gynnsamma foérhallanden.

En familjehemsplacering, eller annan vard utom det egna boendet, grundar sig alltid pa
lagstiftning. Beslut om placering kan genomféras med stdd av socialtjdnstiagen (Sol)
eller lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Revisorerna beddmer risken for stora kostnadstkningar géllande placeringar i
familjehem/HVB-hem som &verhdngande.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
kommunens rutiner avseende styrning och uppféljning av placering av barn och unga
behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgréansning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har tillrécklig styrning och
uppféljning som sakerstaller att placeringar av barn och unga i familjehem och HVB-hem
sker enligt géllande regelverk och hanteras pa ett &ndamalsenligt och rattssékert satt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur har kostnaderna for placeringar pa familjehem/HVB-hem férandrats mellan aren
2013 - 20187

— Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets riktlinjer avseende placering av barn och
unga tillrackliga och &ndamalsenliga?

— Hur sker uppfélining och aterkoppling avseende avslutade placeringar? Hur stor
andel av avslutade drenden ateraktualiseras inom tva ar?

— Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets rutiner och riktlinjer fér uppféljning och
kontroller av placeringar fér att sakerstalla berérda individers behov &ndamalsenliga?

— Sker kontroller och uppfoliningar med regelbundenhet? Genomfors besok i
familjehem pa ett andamalsenligt satt?

— Hur sker kvalitetssakring av familjehem och HVB-hem innan placering? Vilka
kontroller gors fore och under placering? Hur sakerstélls kvalitet vid eventuell
upphandling?

— Ar tillgangen till familjiehem och HVB-hem tillracklig for att svara mot behoven?

Granskningen avser externa placeringar.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen 6 kap

— Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad.
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrande och
sttdjande dokument, intervjuer och avstdamningar med berérda tjansteméan samt
granskning av akter i syfte att verifiera rutiner.

Vi har granskat sex slumpmassigt utvalda akter. Syftet med aktgranskningen ar att
bedéma om dokumentationen avseende utredning, stéd och uppfdlining sker
andamalsenligt, det vill séga i enlighet med lagstiftning, féreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef Myndighet
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Resultat av granskningen

Familjehemsvard i Tranemo kommun

"Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot barn
for stadigvarande vard och fostran eller vuxna fér vard och omvardnad och vars
verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.” Sa lyder definitionen av begreppet familjehem i
3 kap. 2 § socialtjdnstférordningen (SoF).

| Tranemo kommun ansvarar kommunstyrelsens omsorgsutskott fér HVB- och
familjehemsvard.

Vi har som en del av granskningen foljt upp kostnadsutvecklingen fér vard pa HVB-hem
samt familjehem, inklusive konsulentstédda familjehem. Kostnadsutvecklingen
presenteras nedan

Ar Kostnad Antal dygn Kr/dygn

2013 6 803 000

2014 12 271000

2015 11791 000 2334 | 5052

2016 12 230 000 2714 4 506

2017 6310 000 1793 13519

2018 14 405 164 2142 6725
Kommentar

For ar 2013 samt 2014 finns inte statistik avseende antal dygn eller dygnskostnad vilket
forsvarar jamforelser.

Av den tillgangliga datan kan vi inte utldsa nagon trend avseende kostnad for
familjehemsplaceringar. Verksamhetens forklaring till de varierande kostnaderna &r
enskilda placeringar som kan driva upp kostnaden.

Resultatmal

Kommunfullméktige har antagit évergripande mal fér kommunen som sedan bryts ned
till sektions- och verksamhetsmal.

Tranemo kommun ska kénnetecknas av -
god milj6é och ett hallbart samhélle i alla
avseenden
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Brukarens perspektiv ar utgangspunkt fér -
verksamheten i skola och omsorg

Tranemo kommun har ett hallbart -
arbetsliv for bade medarbetare och
chefer

Kommunens resurser ska anvandas pa -
ett effektivt satt

Vid granskningens genomférande hade verksamheten inte formulerat resultatmal for
2019 for vare sig sektionen eller verksamheten.

Fér 2018 hade myndighetsfunktionen formulerat féljande mal och matt:

1.

Verksamheten ska vara tillganglig och erbjuda bredd, kvalitet och mangfald
utifran brukarnas behov

Mal for myndighetsfunktionen: Brukaren ska ha tillgang till en myndighetsfunktion
som lever upp till kraven i lagstiftning och avtal.

Matt: antal dagar fran anmalan till beslut om att inleda utredning eller inte méats —
halls tidsgransen for forhandsbeddmning avseende barn och unga?

Ge alla brukare forutsittningar att leva ett bra liv

Matt: Ej ateraktualiserade ungdomar 13 — 20 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats.

Medborgarnas mdjligheter till inflytande, delaktighet och mdjlighet att
paverka ska 6ka. Hon/Han ska kdnna att hon/han blir lyssnad pa.

Mal for myndighetsfunktionen: De barn som har kontakt med omsorgssektionen
ska ha mojlighet till inflytande, delaktigt och méjlighet att paverka sin situation.
Barnet ska kanna sig lyssnat pa.

Resultatmalen foljs upp pa sektionsniva i samband med bokslut och redovisas f{ill
kommunfullmaktige. Sektionens maluppfyllelse for malen anges till 1) uppfyllt, 2) delvis
uppfyllt, 3y delvis uppfyilt.

Myndighetsfunktionens egen redovisning ser ut enligt nedanstaende:

1.

Ej paborjad. En egengranskning har genomférts pa omradet barn och familj samt
en plan for fortsatt egengranskning inom funktionen har tagits fram.
Familiehemsvarden har varit ett eftersatt omrade vilket har lett till att externa
granskare anlitats for att genomlysa omradet.

Delvis uppfyllt. 1 och med funktionens arbetssatt BBIC sker en pagaende
kompetensutveckling som genomfors varje vecka pa metodtid samt pa
analysdagar var tredje vecka. Genom egengranskningarna kommer det ocksa att
bli tydligt var behov av rutiner och annat handlaggningsstéd finns. Rutiner och
handlaggningsstdod kommer darfér utformas vid behov.
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3. Ej pabdrjat. Myndighetsfunktionen arbetar med att skapa en kultur av att
efterfraga och ta emot feedback.

Kommentar

Vi har inom ramen f6ér granskningen inte tagit del av de matt som kopplats till
myndighetsfunktionens mal, vilket gér det svart att bedéma maluppfyllelsen i det
avseendet.

Myndighetsfunktionen anser for de nedbrutna resultatmalen att tva av tre ej paborjats.
Av de inrapporterade insatserna kan man &nda utlasa att arbete pagar och vissa insatser
genomforts.

Vi har inte lyckats fa fram statistik dver hur stor andel av avslutade drenden som
ateraktualiseras inom tva ar. Det tyder &ven pa att Myndighetsfunktionens mal inte kan
foljas upp i delar- samt bokslutsuppféljningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstélla att mal foljs upp enligt plan.

Organisation

Verksamheten bedrivs i Omsorgssektionen som ar organiserad enligt nedan:

Omsorgs-
sektionen

Socialchef

Gemensam
verksamhet

Funktionsnedsait

ning och socialt
preh

Veriksamhetschef

Myndighetsfunk-
tionen

Verksamhetschef

Ia

Verksamhetschef

Inom Myndighetsfunktionen finns fyra enheter, som var och en leds av enhetschef.

- Oppenvard
- Barn och unga
- Aldre

- Vuxen/LSS/Fo&rsorjningsstdd, som fran och med 15 maj kommer att ligga under
samma enhetschef som Barn och unga
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Placeringar av barn och unga utreds och beslutas i enheten Barn och unga som enligt
plan ska vara bemannad av sju medarbetare:

5 socialsekreterare

1 barnsekreterare (slutat)

1 familjehemssekreterare
En socialsekreterartjanst har tagits bort for att i stallet kunna rekrytera tva faltsekreterare
till 6ppenvarden. Den tidigare tjansten som barnsekreterare ingar nu i gruppen 6vriga
socialsekreterare.
| nulaget ar enheten bemannad med 3 socialsekreterare, 1 familjehemssekreterare som
tilltrdder i augusti samt 1 foradldraledig socialsekreterare. En pensionerad
socialsekreterare ar timanstalld och avlastar gruppen 1 — 2 dagar per vecka. Dessutom
kommer en av de nuvarande socialsekreterarna byta avdelning i september.
Verksamheten anvander sig av drendehanteringssystemet Treserva. Vid intervjuer

framkommer att verksamheten anser att darendehanteringssystemet &r svararbetat och
att det tar lang tid att lara sig systemet men &ven att navigera i det.

Kommentar

Verksamheten har obesatta tjanster pa grund av personalomsatining samt att
medarbetare lamnat arbetsplatsen. Ett arbete for att rekrytera nya socialsekreterare
pagar. Tranemo kommun har tidigare identifierat socialsekreterare som en strategisk
personalkategori som &r mycket svar att rekrytera.

Vid granskningen framfors asikter att arendehanteringssystemet ar svararbetat, méjligen
pa grund av att samtliga uppdateringar inte installerats.

Vi rekommenderar Tranemo kommun att underséka vilka uppdateringar av
verksamhetssystemet som gjorts samt hur det paverkar medarbetarnas arbetssituation.

Utredning — barnets behov

Utredningar av barnets behov, vilken kan leda till att barnet placeras i ett familjehem eller
annan l6sning, genomférs i Tranemo kommun enligt BBiC ~ Barnets Behov i Centrum.

BBIC ar ett arbetssatt som ar anpassat efter socialtjznstens regelverk och &r framtaget
for socialtjanstens myndighetsutdvning.

For att en kommun ska fa arbeta med BBIiC kravs att kommunen har en BBiC-licens,
vilken kommunen far genom att teckna ett avtal med Socialstyrelsen. Kommunen ska
dven ha en BBIiC-utbildare vilken ska vara utbildad av Socialstyrelsen.

BBIiC innehéaller ett dokumentationsstéd som &r framtaget for att underlétta
dokumentationen och 6ka rattssdkerheten. Stodet utgdr fran aktuellt regelverk och
beskriver den information som ska dokumenteras.

Enligt intervjuerna saknar Tranemo kommun skriftliga rutiner for utredning av barnets
behov. Daremot foljer utredningen, samt obligatoriska omprévningar av insatsen var
sjatte manad, BBIC.
8
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Tidigare hade myndighetsfunktionen en barnsekreterare som handlade drenden rérande
barn och unga. Efter att den personen slutade i februari 2019 handidgger samtliga
socialsekreterare inom enheten dessa arenden.

Kommentar

Myndighetssektionen har haft en dedikerad "barnsekreterare” som handlagt drenden
rorande barn och ungas behov. Da denne person slutat handlagger funktionens samtliga
socialsekreterare dessa drenden. Granskningen visar att Tranemo kommun saknar egna
skriftliga rutiner. D4 manga personer som tidigare inte handlagt denna typ av drenden
ska genomféra dessa utredningar kan bristen pa skriftliga rutiner leda till kvalitetsbrister.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att skriftliga rutiner for utredning av
den unges behov tas fram och implementeras i syfte att sakerstdlla en likvard och
rattssaker handlaggning.

Vi har inte lyckats fa fram statistik 6ver hur stor andel av avslutade &renden som
ateraktualiseras inom tva ar. Det tyder dven pa att Myndighetsfunktionens mal inte kan
féljas upp i delar- samt bokslutsuppfdljningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att mal féljs upp enligt plan.

Utredning av familjehem

I Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) regleras vilka uppgifter
och metoder som ska anvdndas inom ramen for utredning av familjehem. Kommunens
socialnamnd ska enligt féreskrifterna beddéma familjehemmets lamplighet genom en
sammanvagning av vad som framkommit i utredningen.

Ar ett specifikt barn patankt till ett familjehem ska ndmnden dessutom bedéma om
hemmet har forutsattningar att tillgodose hans eller hennes specifika behov.

Utredning av hemmet ska omfatta uppgifter om:

Familijens sammansattning, bakgrund, livssituation

och levnadsvanor

mmel Boende och narmiljé

Varje tiltankt familjehemsforalders personliga
forutsattningar , egenskaper och omsorgsférmaga

Varje tilitankt familjiehemsféralders installning till

uppdraget

Namndens utredning av ett tillténkt familjehem ska omfatta intervjuer, hembesdk och
referenstagning. Om utredningen avser tva familjehemsforaldrar ska dessa intervjuas
var och en for sig, samt tillsammans. Om det tilltdnkta familjehemmet &r beldget i samma
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kommun som namnden, ska uppgifter om de tilltdnkta familjehemsféréidrarna hamtas
fran namndens eget register.

Omsorgssektionen genomforde varen 2018 en genomgang av familjehemsarbetet i
Tranemo kommun med hjdlp av externa konsulter. Uppdraget var att géra en
genomlysning av familiehemsvarden i Tranemo kommun samt ge metodstdd och
utbildning till familiehemssekreterare. Utredningen visade att det radde stor oreda i
akterna och det var svart att hitta uppgifter. Det var dven svart att orientera sig i Treserva.
Genomgangen visade att familiehemmen inte var utredda enligt nagon enhetlig
utredningsmetod. Manga utredningar var summariska och ofullstdndiga. | fyra fall
saknades helt familjehemsutredning.

Arbetet med konsulterna resulterade dels i genomgangna akter, dels i uppréttade
checklistor, intervjumallar etc.

Familiehemsutredning — processen

Ett dokument som kom ut som ett resultat av det ovan ndmnda arbetet &r en
processbeskrivning av familiehemsutredningen. Processbeskrivningen listar de atgérder
som ska vidtas under utredningsfasen, bland annat:

Forsta telefonkontakt

Traff pa kontoret for att delge information
Samtyckesblankett fér inhdmtande av registerutdrag
Hembesok

Referenstagning

Familjehemsintervju enligt Kélvesten

YV V.V VYV V V VY

Skriva en familjehemsutredning

Familjehemssekreteraren papekar vid intervjuer att hon ar ensam i sin funktion vilket
innebdr att det ar valdigt sarbart vid sjukdom etc. Hon papekar aven att hon inte har gatt
utbildning i utredningsmetodik enligt Kalvestensmetoden. En anledning till detta kan
enligt intervjun vara att det ar svart att frigéra tid med den pressade personalsituationen
som rader.

Utdver processbeskrivningen av  familjehemsutredningen har nedanstdende
stoddokument upprattats av den externa konsuilten:

1 Familiehemsutredning — processen
2 Att tanka pa vid familjghemsintervju for familjer som har uppdrag som
familjehem

10
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3 Att tédnka pa vid familjehemsintervju for nya familjer
4 Intervjuformular — for familjer som har uppdrag som familjehem
5 Fragor for intresserade familjehem att fundera 6ver
6 Kompletterande fragor vid utredning av familjehem i natverket
7 Fragor till barn i familjehem
8 Mall fér Treserva - sammanstalining av familjehemsutredning
9 Mall for Treserva — familiehemsutredning enl. 6 kap. 6 SoL - matchning

Vid intervjuerna med familiehemssekreteraren framkommer att hon i sitt arbete anvéant
sig dels av det framtagna materialet vid sina bedémningar, dels av material fran andra
kommuner.

Kommentar

Vi noterar att Tranemo kommun inte har uppréattade rutiner for handlaggning av
familjehemsutredningar. En stor del av arbetet med att kartldgga arbetssétt har redan
genomforts i och med genomlysningen varen 2018, men arbetet med att ta fram konkreta
rutiner kvarstar.

Vi rekommenderar Tranemo kommun att ta fram skriftliga rutiner fér utredning av
familjehem.

Stod till familjehem

Enligt SoL. och SOSFS 2012:11 ska socialnamnden ge rad, stéd och annan hjalp till
familjehemmen samt verka for att familjehem far 18mplig utbildning. Den handledning
och fortbildning som ges ska vara anpassad till uppdragets karaktar. Av foreskrifterna
(SOSFS 2011:9) framgar att nAmndens egenkontroll av familjehem b&r omfatta uppgifter
om bland annat vardnadshavarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av
socialndmndens rad, stdd och hjélp.

Tranemo kommun erbjuder handledning till kommunens familjehem. Enligt intervjuerna
har samma handledare anvants under manga ar. Da nyttan med handledningen
ifragasattes har ny handledare upphandlats vintern 2018-2019.

Tranemo kommun har inga nedtecknade rutiner for stéd till familjehem.

Kommentar

Vi noterar att Tranemo kommun i allt vasentligt saknar skriftliga rutiner for stéd il
familjehem.

11
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram skriftliga rutiner for stdd till familjehem
samt rutiner fér dokumentering av genomférda insatser.

Uppféljning av familjehem

Familjehemssekreteraren haller fortlépande kontakt med familjehemmen, tva till fyra
ganger per ar. Uppfolining av familjehemmen &r inte reglerat i lag, men féljer ofta
uppféljning av de placerade barnen som ska ske var sjatte manad.

Tranemo kommun har en familjehemssekreterare som arbetar med rekrytering och
utredning av familjehem, men dven med uppféljning av befintliga.

Uppf6ljning av familiehemmen &r inte lagstyrd eller nedtecknad i rutin for Tranemo
kommun men ingar i det arbetssatt som férvaltningen har.

Enligt de intervjuade ska arbetssattet dokumenteras i en rutinbeskrivning.

Kommentar

Vi noterar att Tranemo kommun saknar skriftliga rutiner fér uppféljning av familjehem.
Familjehemssekretaren har ett arbetssatt vilket leder till att uppféljningar sker. Dessa &r
inte alltid dokumenterade.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstélla att den [8pande uppféljningen av
familiehem och placeringar ar tillracklig och dokumenteras pa ett strukturerat satt i
enlighet med kraven i aktuella regelverk.

Resultat fran aktgranskning

Vi har som ett led i granskningen granskat ett urval av akter avseende pagaende
placeringar pa familiehem och HVB hem. Urvalet har skett genom att den forsta akten
per manad har valts ut. Fem familjiehemsarenden och ett HVB-&rende har valts ut. Akten
tillhorigt respektive familjehem har ocksa granskats.

Familiehemmens akter har granskats utifran dels om familjehemsutredningen &r
dokumenterad, dels vad som har kontrollerats och hur dessa uppgifter har samlats in.

Personakterna har granskats utifran huruvida en vardplan respektive genomférandeplan
ar upprattad, stdd och uppfélining av familjehemmet samt hur &vervaganden av varden
och uppféliningar har genomférts.

En av de utvalda akterna gick inte att hitta da personen flyttat fran kommunen. | samband
med detta har akten flyttats éver.

Samtliga akter innehaller uppgift om att ndmnden ingatt avtal med familjehemmet.

| samtliga fall utom ett 4r en vardplan upprattad. En av vardplanerna uppréattades dock
redan 2012. | alla akter utom en framgar att familjehemmet deltagit vid uppréttande av
genomférandeplan. | tre akter saknas uppféljning av genomférandeplan. Stod fill
familjehemmet avseende utbildning och handledning samt att familjehemmet féljts upp
regelbundet har endast noterats i en akt.

12
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.8.1

KPMG

Tranemo kommun
Granskning av rutiner for placeringar i familjehem/HVB-hem

2019-05-14

Familjehemsutredningarna innehaller i samtliga fall uppgifter om familjens
sammanséttning och levnadsvanor, boende och narmiljo, personliga férutsattningar foér
familiehemsforaldrarna samt instalining till uppdraget. Daremot saknas i nagra fall
uppgifter om hembestk har genomféris. Referenstagning avseende de tilltankta
familjehemsforaldrarna saknas i samtliga fall utom ett.

I samtliga akter har registerkoll mot polisens misstanke- och brottsregister genomforts.
Samtycke till inhdmtande av uppgifterna finns daremot endast i tva fall.

Kommentar

Vi noterar att det i flera av de granskade akterna finns avsteg fran den dokumentation
som enligt lag och férordning ska finnas. Framforallt géller avstegen uppfdijningen och
stodet till familjehemmen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstilla att utredningar av familjehem
dokumenteras I6pande och enlighet med kraven i aktuella regelverk.

| endast en av de granskade akterna finns uppgifter om att referenser tagits fér de
tiltédnkta familjehemsforaldrarna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstdlla att referenser inhdmtas och
dokumenteras i enlighet med kraven i aktuella regelverk.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att Tranemo kommun
har brister i sina rutiner fér styrning och uppfélining av placering av barn och unga i
familjehem och HVB-hem.

Svar pa revisionsfragorna

Hur har kostnaderna fér placeringar pa familjehem/HVB-hem férandrats mellan
aren 2013 —- 20187

Kostnaderna har dkat fran ca 6,8 mnkr ar 2013 till 14,4 mnkr ar 2018.

Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets riktlinjer avseende placering av barn
och unga tillrickliga och dndamalsenliga?

Var bedémning ar att kommunens riktlinjer avseende placering av barn och unga &r
otillrackliga. Kommunen saknar till stérsta del skriftliga rutiner fér handlaggning av
drenden rérande placering av barn och unga.

Hur sker uppféljning och aterkoppling avseende avslutade placeringar? Hur stor
andel av avslutade drenden ateraktualiseras inom tva ar?

Var bedémning 4r att det inte sker nagon uppfdlining av avslutade placeringar.
Forvaltningen har inte kunna fa fram svar pa frdgan om hur stor andel av avslutade
darenden som ateraktualiseras inom tva ar.

Ar kommunstyrelsens/omsorgsutskottets rutiner och riktlinjer fér uppféljning och
kontroller av placeringar for att sakerstdlla berdérda individers behov
andamalsenliga?

Var beddmning &r att arbetssatt for uppféljning och kontroller av placeringar ar tillrackliga
och a&ndamalsenliga. Daremot saknar kommunen i allt vasentligt skriftliga rutiner for
uppfélining vilket kan leda till avvikelser i handlaggningen.

Sker kontroller och uppféljningar med regelbundenhet? Genomférs besdk i
familjehem pa ett &ndamalsenligt satt?

Var bedémning é&r att kontroller och uppféljningar sker med regelbundenhet. Kommunen
har kontakt med familjehemmen minst fyra ganger per ar, varav minst tvd hembesok.

Arbetssattet dr inte beskrivet i en formell rutin men ingér i arbetssattet.

Hur sker kvalitetssdkring av familjehem och HVB-hem innan placering? Vilka
kontroller gérs fére och under placering? Hur sdkerstélls kvalitet vid eventuell
upphandling?

Var bedémning &r att kvalitetssakring av familjehem och HVB-hem sker p& ett
tillfredsstallande satt. Familiehem utreds enligt Kélvestensmetoden for att sékra en hég
kvalitet.

Ar tillgangen till familjehem och HVB-hem tillréicklig fér att svara mot behoven?
Var bedémning &r att tillgangen pa familjehem och HVB i huvudsak &r tillrdcklig. Ddremot

kan enskilda placeringar vara kravande, vilket stéller hégre krav pa mottagarna vilket
kan driva upp kostnaderna for placeringen.
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Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
» sdkerstilla att mal 6ljs upp enligt plan.

¢ att understka vilka uppdateringar av verksamhetssystemet som gjorts samt hur
det paverkar medarbetarnas arbetssituation.

e sdkerstilia att skriftliga rutiner for utredning av den unges behov tas fram och
implementeras i syfte att sadkerstalla en likvard och rattssaker handlaggning.

e ta fram skriftliga rutiner f&r utredning av familjehem.

¢ ta fram skriftliga rutiner for stéd till familjehem samt rutiner f6r dokumentering av
genomférda insatser.

o sdkerstélla att den |6pande uppféljningen av familjehem och placeringar ar
tillracklig och dokumenteras pa ett strukturerat sitt i enlighet med kraven i
aktuella regelverk.

o sdkerstélla att utredningar av familjehem dokumenteras l6pande och enlighet
med kraven i aktuella regelverk.

o sdkerstélla att referenser inhdmtas och dokumenteras i enlighet med kraven i
aktuella regelverk.

Datum som ovan
KPMG AB

Jesper Wigh
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvédnder dokumentet och
informationen j dokumentet, Informationen | dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samti
tryckfrihetsférordningen
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