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Alla beslut som ror barn ska vara barnrattsbaserade i enlighet med barnkonventionen.
Beslut ska alltid foregas av provning av barnets basta och i storre fradgor samt vid beslut

som kan ha negativ inverkan pa barnet/barnen, ska foregas av en barnkonsekvensanalys.
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1 Inledning

Organisation och ansvar

Tranemo kommuns ekonomifunktion har en 6vergripande roll och fungerar som
sammanhallande och ansvarig for kredit- och kravverksamheten. Kundfaktureringen
sker decentraliserat, d v s respektive sektion ansvarar for fakturering av sina kunder och
har ett ansvar for att kommunens betalning- och kreditvillkor efterlevs. Respektive
sektion beslutar om eventuella atgarder for att forhindra att fordringsbeloppet inte ska
Oka ytterligare, t ex genom uppsdgning av avtal.

Ekonomifunktionen ansvarar f6r kommunens kravhantering. Beslut om olika typer av
inkassoatgarder i enskilda drenden fattas av ekonomifunktionen i ndra samrad med
berord sektion. Den praktiska hanteringen av kravverksamheten skots av externt
inkassobolag.

2 Syfte

Riktlinjerna i detta dokument syftar till att faststdlla 6vergripande principer f6r
kommunens fakturerings- och kravverksamhet. Detta bidrar till att kommunens invanare
behandlas likvardigt och att man uppnar effektiva fakturerings- och
kravhanteringsrutiner.

Med effektiva fakturerings- och kravrutiner ska kommunens kreditkostnader begrénsas
genom att kapital som &r bundet i kundfordringar snabbare frigors, rantedagar intjanas
samtidigt som risken for kreditforluster minskar.

De 6vergripande principer for fakturerings- och kravverksamheten som anges i detta
dokument ska ligga till grund for utformandet av mer specifika rutiner med hansyn till
forutsédttningarna for de olika typerna av avgifter och ersattningar som debiteras. Det ar
delegerat till ekonomichefen att ta beslut om mer detaljerade rutinbeskrivningar.

Fakturerings- och kravverksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagar och
forordningar och enligt god inkassosed.



3 Riktlinjer for fakturering och kravverksamhet

Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering

Tranemo kommun skall fakturera sa snart forutsattningar for fakturering foreligger. All
fakturering ska ske i ndgot av kommunens faktureringssystem.

Fakturering ska ske sa snart en fordran ar kand eller i enlighet med faststéalld taxa.
Fakturor med belopp under 100 kronor bor inte faktureras. Vid aterkommande
fordringar med sma belopp mot samma kund boér samlingsfaktura tillimpas.

Generellt krav pa fakturan &r att den ska innehalla fullstaindiga uppgifter om saval
kommunen som géldenéren, specifikation om vad fakturan avser och klart angivna
betalnings- och rantevillkor. Det ar viktigt att underlaget till fakturan innehaller korrekta

uppgifter om kunden (namn, adress och personnummer eller organisationsnummer).

Kommunen ska ej avtala om nya tjanster om galdenédren sen tidigare har skulder som ej
blivit betalda.

Betalningsvillkor och avgifter

Forfallodagen &r den tidpunkt nér géldendren senast maste betala for att inte riskera att
drabbas av pafdljder, sdsom drojsmalsranta.

Forfallodag pa faktura bor intrédffa 30 dagar efter fakturadatum om inte annat avtalats
eller foljer av sdrskilda bestimmelser i taxa eller avtal. Fér manga tjanster och nyttigheter
har kommunen dock méjlighet att vélja en lamplig forfallodag. Fakturor till
privatpersoner bor ha forfallodag den sista dagen i kalenderménad. Erfarenheterna visar
att de flesta méanniskor betalar sina rdkningar i samband med l6neutbetalningstillfillet.
Detta bor beaktas nér avtal upprattas och nar forfallodagar faststélls. Genom val av
lamplig forfallodag minskar behovet av krav- och inkassoatgarder.

Vid bestimmande av forfallodag bor hansyn tas till att gédldendren kan behova viss tid pa
sig att betala.

Fakturering skall ske i sa god tid innan forfallodagen att géldendren far skalig tid att
betala eller att anméla om hon/han har nagon invandning mot fakturan.

Vid rédntefakturering tillampas rantelagen enligt drojsmalsrédnta, det vill sdga gallande
referensranta +8 procent. Upplysning om betalningsvillkor ska tydligt framga av
fakturan.
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Kravhantering

Kravhanteringen for Tranemo kommun skots av externt inkassobolag. Avgifter tas ut for
betalningspaminnelser, inkassokrav m m i enlighet med inkassolagen och foérordningar

om ersattning for inkassokostnader m m.

Betalningspaminnelse

Inkommer inte betalning skickas en betalningspaminnelse 7-10 dagar efter forfallodatum
till kunden. Betalningspdminnelsen ar en skriftlig pastdtning, fore inkassokrav, som klart
och tydligt ska férmedla budskapet att kommunen vill ha betalt f6r den forfallna fordran.

Inkassokrav

Ett inkassokrav, enligt § 5 i inkassolagen, skickas senast 14 kalenderdagar efter
forfallodagen om fakturan trots paminnelse forblivit obetald. Lagstadgad erséttning for
inkassokrav ska debiteras. I inkassokravet informeras kunden om de réttsliga atgarder,
normalt betalningsforeldggande och/eller handrackning, som foljer pa utebliven
betalning.

I inkassokravet ska det anges en viss skalig tid som galdendren har pa sig att betala
frivilligt eller inkomma med invandning mot kravet. Den angivna tidsfristen ska vara
minst atta dagar och raknas fran kravets avsandningsdag.

Anstand och avbetalningsplaner

Mojlighet till beviljande av enstaka anstdnd eller uppldggning av betalningsplan finns.
Beviljande av anstand och avbetalningsplaner ska ske pa ett affirsmassigt satt. Vid
beviljande av anstdnd ska drojsmalsranta debiteras fran ursprunglig forfallodag till det
att full betalning sker.

Vid uppréattande av avbetalningsplan forutsatter det att kunden inte tidigare har brutit
Overenskommelser om anstand eller avbetalningsplan och att forsta delbetalningen sker
fore nasta fakturas forfallodag. Om betalning inte gors enligt upplagd plan ska hela
beloppet forfalla till omedelbar betalning.

Avstingning

Innan ansokan om betalningsforelaggande lamnas in till kronofogdemyndigheten skall
dven andra mojliga atgérder, sdsom avstangning, vidtas. Berord sektion kan fatta beslut
om avstangning fran nyttigheten eller tjdnsten da detta &r befogat.

Grunden for leveransvagran/avstingning ar att kunden bryter mot géllande
leveransavtal i vilket det ska vara reglerat att forfallna obetalda fordringar ar att betrakta
som ett vasentligt avtalsbrott, vilket d4r grund for avbrytande av leveransen enligt avtal.

Vid avbrytandet av leveranser ska meddelande om detta utséndas. I vissa fall enligt
gallande lagstiftning och/eller praxis samt det foreliggande avtalet for respektive tjanst.



Betalningsforeliggande

Naér géldendren tillhandahallit ett inkassokrav med betalningsvillkor och da betalning ej
kommit kommunen tillhanda sker en ans6kan om betalningsforeldggande till
Kronofogdemyndigheten.

Avskrivning av fordran och lingtidsbevakning

Forblir en fordran obetald efter lagstadgade atgarder och utmétningsbara tillgangar
saknas blir drendet foremal for langtidsbevakning. Vid detta skede kan fordran ses som
en konstaterad kundforlust och en bokfoéringsmassig avskrivning ska goras. Utestaende
fordringar som fortfarande &r obetalda trots att ett ar passerat sedan forfallodagen ska,
om inte sérskilda skal foreligger, skrivas av i den ekonomiska redovisningen.

Léangtidsbevakning ska ske for samtliga fordringar oavsett fordringsbeloppets storlek.

Bokforingsmassig avskrivning av fordran

Att en fordran avskrivs bokforingsmassigt innebér inte att kommunens fordran gentemot
galdendren upphor. Avskrivningen hor samman med vérderingen av kommunens

tillgangar dér fordringar ingar som en del av tillgangen.

Avskrivning av fordran

Kommunens fordringar ska endast avskrivas formogenhetsrattsligt da fysisk eller
juridisk person upphor att existera och fordran ej kan erhallas pa nédgot annat saitt. Beslut
om avskrivning tas enligt faststélld delegationsordning.

Preskription av fordran

Preskriptionslagen innehaller bestimmelser om nar borgenéren forlorar sin ritt att krava
fullgorelse fran géldendren. Preskriptionstiden &r f6r bolag normalt tio ar. For andra
skulder till kommunen (konsumentfordringar) galler en preskriptionstid pa tre ar och for
hyresfordringar tva ar efter det att hyresgésten flyttat ut. Preskriptionstiden kan avbrytas
genom att galdendren paminns om skulden. Nar preskriptionstiden avbryts innebér detta
att ny preskriptionstid pa tio respektive tre och tvé ar borjar 16pa f6r borgenarens
fordran.



