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1. Inledning

Tranemo kommuns styrmodell ar resultatet av ett arbete som paborjades 2018.
Bdde politik och forvaltning sag ett behov av en béattre balans mellan
styrprinciperna konkurrens, regler och tillit. Férvaltningen arbetade fram till
slutet pa 2019 med kunskapsinhdmtning i standig dialog med politik, fackliga
foretradare och chefer.

Ansvaret fOr att planera och folja upp verksamheternas mal och resultat omfattar
samtliga organisatoriska nivaer. Med utgdngpunkt fran kommunens
overgripande vision och vardegrund samt verksamheternas grundlaggande
uppdrag(grunduppdraget) ska ansvaret {or att planera, utveckla och félja upp
verksamheten ligga sa ndra medarbetare och medborgare som mojligt. Arbetet
ska genomsyras av medskapande och ansvarstagande.

1.1 Tankar om styrmodellen
¢ Styrmodellen ar en struktur for hur vi i Tranemo kommun arbetar med

styrning och ledning. Foreslagna arbetssitt for planering och uppfoljning
finns i ett sarskilt dokument.

¢ Styrmodellen utgar fran kommunens och verksamheternas
grundldggande uppdrag som finns beskrivet i statliga och kommunala
styrdokument.

¢ Styrmodellen hanterar alla typer av styrning. Styrning sker till exempel
genom lagstiftning, vision, varderingar, strategier, program, planer,
policys, riktlinjer, regler, mal, uppdrag, budget med mera.

¢ Styrmodellen ska ge en balans mellan styrprinciperna regler (Byrakrati),
konkurrens (Marknad) och tillit (Profession).

1.2 Tillitsbaserad styrning och ledning

Sedan Tillitsdelegationens arbete startade har flera kommuner déribland
Tranemo tilltalats av den nya styrmodellen, eller ledningsfilosofin, tillitsbaserad
styrning och ledning for sin verksamhet. Sa hér definierar delegationen
modellen:

Tillitsbaserad styrning och ledning dr styrning, kultur och arbetssitt med fokus pd
verksamhetens syfte och brukarens behov, dir varje beslutsnivd aktivt verkar for att
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stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sikerstilla
formdga, integritet och hjilpvillighet. (SOU 2018:47)

Tillitsdelegationen betonar att tilliten mellan den politiska ledningen och
forvaltningen ar en grundlaggande forutsattning. Rollférdelning, mandat, dialog
och kommunikation ar avgorande. Tillit handlar bland annat om att vi litar pa att
nagon ska utfora sitt jobb dven om vi inte kan kontrollera det. Det innebar att
professionen ska fa mer utrymme och ansvar for sitt jobb. Darmed inte sagt att
man ska sluta kontrollera. Det behover dock ske i andra former &n tidigare nar
fokus varit pa manga mal och mycket méatande. En viktig komponent blir
dialogen.

1.3 Horisontell styrning och vertikal dialog

I en tillitsbaserad styrning och ledning ar det vanligt att anvanda begreppen
horisontell styrning och vertikal dialog. Den horisontella styrning far vi nar varje
niva sjalv analyserar och identifierar sina utvecklingsomraden; malen och
uppdragen ”“skjuts” inte nerat i kedjan. Vertikal dialog handlar om dialoger
mellan nivéer i styrkedjan. Dessa dialoger dr mycket viktiga for att man ska
utveckla delaktighet, tillit och fa det samtal som behovs for forstaelse och
komplement till indikatorer, kvalitetsrapporter och annan dokumentation.

2. Organisation for styrning och ledning

Ansvaret for allt arbete med planering och uppféljning enligt styrmodellen ligger
hos varje organisatorisk niva. Det innebar att kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och respektive chefer har ansvar pa sin niva. Overordnad niva
ansvarar for dialog med rapporterande niva. Det 6vergripande ansvaret for att
aga, driva och utveckla styrmodellen ligger hos kommunchefen. Kommunchefen
utser ansvariga personer fOr att stodja detta arbete.



TRANEMO
y KOMMUN

Planering

Beshat cm ramar,
mil & uppdrag

Kommunfullmaktige

Beslut om ramar, Rapport till kommunfullmiktige

KGnm]m]StYrEISE mail & uppdrag Manad, T2, J

Planering utifrin givna Rappart fill kemmunstyrelsen

Kommunchef ramar, mal & uppdrag Manad, T2, Arsbokslut

Planering utifrin givna Rapport tll chefen

Sektionschef ramar, mal & uppdrag Mimad, T2, Arsbokslut

Planering utifrin givna Eapport till chefen

Verksamhetschef ramar, mal & uppdrag Manad, T2, Arsbokslut
- Planering utifran givna Rapport till chefen

Enhetschef ramar, mil & uppdrag Minad, T2, Arsbokslut

Uppfdljning

3. Styrmodellen

Tranemo kommuns styrmodell riktar sig till kommunens alla medarbetare. Den
ska ge en bild av kommunens styrsystem och dess bestandsdelar, det vill saga
kommunens verktyg for att styra och leda. Syftet med en styrmodell ar att
sakerstélla att politisk vilja far genomslag i verksamheterna, se till att kommunen
har en god ekonomisk hushallning,

att skattepengar hanteras pa basta mojliga satt och att kommunens verksamheter
héller en hog kvalitet. En styrmodell ska skapa oversikt 6ver kommunens hela
styrsystem och en rod trad fran vision till dagligt arbete i verksamheterna.

Med utgéngspunkt fran verksamhetens grunduppdrag delas styrmodellen in i
tre delar:

e Ekonomistyrning
e Utveckling av verksamheten
e Kvalitetssdkring av grunduppdraget
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Verksamhetens grunduppdrag

Utveckling av Kvalitetssdkring av

Ek istyrni
onomistyrning verksamheten grunduppdraget

3.1 Verksamhetens grunduppdrag

Kommunens vision och vardegrund utgor tillsammans med kommunala och
statliga styrdokument grunden for verksamheternas grundldaggande uppdrag
(grunduppdraget).

Dessa delar ska utgora utgangspunkten for arbetet med finansiella mal och
resursfordelning, mal f6r utvecklingsarbete samt kritiska kvalitetsfaktorer och
indikatorer for att kvalitetssdakra verksamhetens grunduppdrag.

Beskrivning av grunduppdraget ska omfatta:
e Beskrivning av grunduppdraget i form av en verksamhetsidé

e Beskrivning av vilka kommunala och statliga styrdokument som ar av
sarskild betydelse for verksamheten

e Beskrivning av vad den kommunala visionen betyder f6r verksamheten
och hur man arbetar for att na den.

e Beskrivning av samarbetspartners av sarskild betydelse for verksamheten

Kommunens vision och vardegrund finns beskrivna i ett sarskilt dokument.

3.2 Ekonomistyrning

Tranemo kommuns resurser ska anvéandas pa ett effektivt och andamalsenligt
satt. De kommunala malen, uppdragen och ambitionerna ska anpassas till de
ekonomiska forutsattningarna. Ekonomin ar 6verordnad verksamheten, vilket
innebdr att atgarder ska vidtas for att efterleva ekonomiska ramar. Detta innebar
i praktiken att:

e Sektionerna inte far lagga fram en negativ prognos utan att samtidigt
presentera atgarder som hanterar underskottet.
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e Sektionerna far inte bruka mer resurser an vad kommunfullmaktige
tilldelat, om sa danda sker ska sektionerna inom de niarmaste tva aren
hamta hem underskottet. Kommunfullméaktige kan besluta om avsteg

fran kravet i sarskilda fall.

God ekonomisk hushallning

Kommunen &r skyldig enligt kommunallagen att ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet, pa kort och lang sikt. En grundtanke bakom
begreppet god ekonomisk hushallning ar att varje generation av invénare ska
bara kostnaden for den service som de sjdlva beslutar om och som de sjdlva
konsumerar, samt att gjorda investeringar ska kunna erséttas.

Kommunen &r ocksa dlagd att anta mal for god ekonomisk hushallning. Mal for
god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv identifieras inte i
styrmodellen utan beslutas fran tid till annan av kommunfullmaktige. Detta
medfor att mal kan justeras utan att styrmodellen behover revideras.

Resursfordelning

I Tranemo kommun fordelas resurser till verksamheterna utifran volymer och
dess forvantade kostnad, utgangspunkt &r i de verksamheter som direkt
paverkas av forandrade volymer och dess forvantade kostnad. De berdkningar
som gors grundar sig dels i det kommunalekonomiska utjamningssystemets
standardkostnad och dels utifran kommunens befolkningsprognos. Eventuella
over- eller underambitioner géllande verksamhetens kostnader eller annan
prioritering av verksamheten sarskiljs i budgetbeslutet av kommunfullmaktige.

Kommunens budget

Kommunfullmaktige faststéller arligen kommunens budget. Dar faststalls
prioriterade mal och ekonomiska ramar. Det dr sedan upp till forvaltningen att
under dret verkstalla fullmédktiges beslut och hantera de forandringar som sker,
bland annat gallande forandrade intdkter och kostnader.

Budgetutskottet arbetar fram forslag till ekonomiska ramar for nastkommande
tre ar under budgetberedningen och bistés i arbetet av tjanstepersoner fran
forvaltningen.

Det arbete som bedrivs varje ar kan sammanfattas i ett arshjul. Det kan i sin tur
delas in i tva huvudsakliga faser, planering och uppfoljning. All verksamhet
forutsdtter en god planering. I kommunens planering ingar att planera
verksamheten och ta stillning till hur ekonomiska resurser ska fordelas. En god
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planering kdannetecknas ocksa av att prioritera vissa saker och valja bort andra, i
syfte att ge verksamheten tydliga forutsattningar.

3.3 Utveckling av verksamheten

Med utgéngspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag
genomfors nuldgesanalys och omvarldsanalys som syftar till att identifiera
prioriterade utvecklingsmal. Detta gors pa varje organisatorisk niva utifran det
uppdrag och de forutsattningar respektive verksamhet har.

For varje prioriterat utvecklingsmal ska det finnas aktiviteter som beskriver hur
malet ska nas. Aktiviteter ska pa alla organisatoriska nivaer arbetas fram av
tjanstepersoner.

For varje utvecklingsmal ska ocksa indikatorer tas fram som indikerar graden av
maluppfyllelse. Indikatorerna kan baseras bade pa kvantitativa och kvalitativa
metoder.

3.4 Kvalitetssidkring av grunduppdraget

Med utgéngspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag ska
faktorer som ar kritiska for kvaliteten identifieras och definieras. Faktorerna ar
kannetecken for god kvalitet och effektivitet. I syfte att kvalitetssdkra dessa
faktorer ska en eller flera indikatorer utvecklas for varje kvalitetsfaktor. En
indikator dr ett matt pa uppnadd kvalitet/effektivitet. Indikatorerna ska
regelbundet maétas och fdljas upp och periodicitet styrs av faktors vikt, relevans
och majlighet att mata.

Kvalitetsfaktorer och indikatorer tas fram av tjanstepersoner for respektive
verksamhetsomrade.

3.5 Planerings- och uppféljningsprocessen

Arbetet med styrning och ledning sker med utgangspunkt fran planerings- och
uppfoljningsprocessen (SSK i larandesektionen). Processen omfattar
delprocesserna:

e Analys av forutsdttningar och resultat (Nuldgesanalys)

e Planering och prioritering (Planera och skapa verksamhetsplan)

e Uppfoljning och sdkerstédllande av genomforande (Dialogméten)
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1. Analy=sera nulaget
Analysera resultat fran
foregdende ar och
férutsattning for

kommande 3r.

2. Planera
3. Folj upp Ta fram mal, indikatorer
genomforandet och aktiviteter fir
Ra erande chef ger en utweckling av
bild aw hur arbetet gar verksamheten. Revidera
enligt planan. kvalitets faldorer och
indikatorear.

Foreslagna arbetssatt for planering och uppfoljning finns i ett sarskilt dokument.

3.6 Vertikal dialog

Syftet med dialogmoten dr dels att skapa relation mellan 6verordnad och
rapporterande chef, att ge gemensamma bilder samt att ge ett visat intresse for
den rapporterande chefens uppdrag. Dialogen skapar ocksa kontroll eftersom
dialogen tydligt visar om 6verordnad- och rapporterande chef har samma bild av
uppdraget och vilka resultat verksamheten har.

Sammantaget skapar dialogerna tillit till verksamheterna att skapa sina egna
utvecklingsplaner.

Foreslagna arbetssatt for vertikal dialog finns i ett sarskilt dokument.

4. Rollférdelning mellan politiker och tjanstepersoner

For att arbetet med styrning och ledning i verksamheten ska fungera pa basta satt
ar det viktigt att det finns en tydlig rollférdelning mellan politiker och
tjanstepersoner, dvs. vem ansvarar for vad och vem ansvarar for hur.

Grundprincipen for samspelet mellan ledande politiker och tjanstepersoner ar att
politiker fokuserar pa vad och nir-fragor (det resultat som ska uppnas, uppdrag

10
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som ska utforas samt nar och inom vilka ramar) medan tjanstepersoner fokuserar
pa hur och vem-fragor (hur arbetet ska bedrivas samt ledas och férdelas). Denna
rollfordelning géller dock pa alla organisatoriska nivder vilket innebar att samma
forhallande galler mellan t.ex. en verksamhetschef och en enhetschef.

Tydliga spelregler ger en grund for att utveckla forutsattningarna for det
politiska ledarskapet, for tjanstepersonernas ledarskap och f6r samspelet
daremellan. Klara och kidnda spelregler ger ocksa battre transparens. Den som
betraktar den kommunala organisationen utifran far darmed en béttre insyn i
ansvars- och uppgiftsfordelningen.

Politiker - VAD Farvaltning — HUR
Styra * Leda och verkstilla fattade
Besluta om mal, policy och beslut
riktlinjer Utreda och delta i diskussion
Detaljbeslut endast i kxing mal cch rikilinjer

undantagsfall Ta detaljbeshat
Filja upp och utvardera Rapportera resultat

Den g}r]lene zonen

Gransen mellan vad och hur fragor ar dock inte alltid tydlig. Det ar har beskrivet
som en gyllene zon som vi maste forhalla oss till och déar politiker och forvaltning
bor motas i ett Oppet och prestigelost samtal. Detta for att fa en gemensam bild
av vilken roll som gor vad i den aktuella frdgan och i samtalet bidra med sin
kompetens och erfarenhet utifran sin roll.

5. Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsens uppgifter beskrivs i kommunallagen, 6 kap.

e 1§ Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet.

11
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e 11 § Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller
landstingets utveckling och ekonomiska stallning.

5.1 Kommunstyrelsens uppgift att leda och samordna

Med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges beslutade vision, vardegrund,
utvecklingsomraden, mal och uppdrag har kommunstyrelsen i uppgift att leda
och samordna kommunens arbete.

Uppdrag fran utskott och kommunstyrelse till forvaltningen gar alltid via
kommunchefen som i sin tur férdelar uppdragen.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet ligger hos kommunchefen pa
kommunstyrelsens uppdrag. Kommunchefens ledningsgrupp ar ett viktigt
forum for att sdkerstélla helhetssyn och delaktighet i kommunens verksamheter.

Uppdraget att leda och samordna utdvas genom att:

e Definiera och analysera nuldge och forutsittningar utifran
kommunfullmaktiges 6vergripande vision, vardegrund,
utvecklingsomraden, mal och uppdrag.

e Arbeta fram en plan (budgetplan).

e Faststilla strategier for att uppnd kommunfullmaktiges
utvecklingsomraden.

e Sikerstdlla att det som ingér i planen genomfors.

5.2 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt utférs inom ramen for styrmodellen och dess
olika delar. Det innebér att uppsiktsplikten inte ar en sidoordnad eller separat
uppgift utan en del av att arbeta enligt styrmodellen.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet med uppsikt ligger hos
kommunchefen pa kommunstyrelsens uppdrag.

Uppsikten utdvas genom:
e Analys av forutsittningar (och omvarld)
e Uppfdljning av vision, vardegrund, mal och indikatorer samt uppdrag
e Uppfoljning av finansiella mal och budget
e Uppfoljning av kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

e Uppfdljning av intern kontroll och riskanalyser

12
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6. Internkontroll

Arbetet med internkontroll ar lagstadgat och utgor en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Internkontroll ska férebygga, upptiacka och atgarda
fel och brister som riskerar att hindra kommunen fran att bedriva verksamhet pa
ett andamalsenligt satt eller nd kommunens mal.

Intern kontroll kan delas in i tva delar:
e Strategiska risker

¢ Operativa risker

Med strategiska risker avses att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och
med hog kvalitet. Detta kan hanteras inom ramen for kritiska kvalitetsfaktorer
och indikatorer i styrmodellen. Utifran dessa bor riskanalys goras som en del av
nulagesanalysen.

Med operativa risker avses att det finns rutiner och riktlinjer for att séakerstalla
god intern kontroll. For detta arbete bor en intern kontrollplan uppréttas.

De strategiska riskerna hanteras inom ramen for styrmodellen medan det
upprattas en sdrskild intern kontrollplan f6r de operativa riskerna.

7. Begreppslista

Vision

Onskvirt framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer). Ska ge
inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behover inte vara realistisk men ska
vara vagledande.

Virdegrund
Organisationens 6nskvarda forhallningssatt som genomsyrar var
organisationskultur.

Statlig styrning
Styrdokument som beslutats av staten t. ex. lagstiftning, planer, riktlinjer.

Kommunal styrning
Styrdokument som beslutats av kommunen t. ex. planer, riktlinjer, policys.

13
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Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grundlaggande uppdrag enligt bade statliga och kommunala
styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor verksamheten finns till och
for vem.

Ekonomistyrning

Innebar att styra verksamheterna for att uppna ekonomiskt uppsatta mal. Inom
kommunen styrs verksamheterna genom ett antal ekonomiska styrprinciper och
resurser fordelas i kommunens budget.

Verksamhetsplan
En plan som beskriver grunduppdraget och hur verksamheten ska arbeta med
utveckling och kvalitetssakring av grunduppdraget.

Prioriterat utvecklingsmal
De viktigaste malen i ett utvecklingsperspektiv for en verksamhet. Malen ska
fokusera pa resultat som behover prioriteras i utvecklings-/forbattringsarbetet.

Aktivitet
Beskriver hur mal, uppdrag och kvalitet ska uppnas.

Indikator

Indikator dr detsamma som ett matt. For alla indikatorer behovs en matmetod
(kvalitativ eller kvantitativ). En indikator ska mata maluppfyllelse och/eller
kvalitet/effektivitet.

Kritisk
Med “kritisk” menas sarskilt viktig/angelagen.

Kvalitetsfaktor
En faktor som dr avgorande for att lyckas med grunduppdraget. Kannetecken for
god kvalitet och effektivitet.

Kvalitetsindikator

Mattet pa kvalitet och/eller effektivitet. Varje indikator ska utga ifran
kvalitetsfaktorerna. Varje indikator ska ha beskrivning fér matmetod och rutin
for matningens genomfdrande.
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