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Inledning

2018-10-08 antog Kommunfullméktige Naringslivspolicy for Tranemo kommun med
Diarienummer: KS/2017:680. Policyn ligger till grund f6r denna handlingsplan.

Syfte

Syftet med handlingsplanen till Naringslivspolicyn &r att forenkla for foretag och starka
foretagsklimatet i hela kommunen.

Malet pa lang sikt ar att skapa tillitsfulla och langsiktiga relationer mellan kommunen,
foretag och mellan kommunen och medborgare. Foretagen och medborgarna ska uppleva
att det ar enklare att hantera sina drenden och uppleva ett bra foretagsklimat.

Beskrivning- Handlingsplan till Naringslivspolicy

Forslagen i handlingsplanen grundas i Naringslivspolicyns punkter 3.1, 3.2, 3.3 och 3.4
samt atgardsforslagen fran utbildningen Forenkla Helt Enkelt (se bilaga 1:
Atgardsforslag).

Néringslivspolicyn i Tranemo Kommun lyfter upp foljande prioriterade punkter:

3.1 Service gentemot foretagen

3.2 Kompetensforsorjning

3.3 Kommunikation och infrastruktur
3.4 Attraktiv kommun

Metod

Utbildning: Tranemo kommun har med hjélp av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) genomgatt utbildningen Forenkla- helt Enkelt (FHE). Utbildningen startade i mars
manad 2018 och avslutades i oktober méanad. Utbildningstillfdllena var indelade i fyra
utbildningsblock, (1) Fortraff med ledningsgruppen, (2) Foretagen, kommunen och
framtiden, 80 deltagare (3) Hur gor vi? 30 deltagare och (4) Handla! Sa lagger vi vart
pussel, 35 deltagare. Utbildningens mal &r att ge inspiration, kunskap och ideér for att fa
hela kommunorganisationen att forbattra sitt bidrag till foretagsklimatet. Arbetet beror
alla i kommunen som pé négot sitt har kontakt med foretag i kommunen. Tranemo
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kommun ska kédnna att de forenklar for foretag men ocksa for medborgaren som kan vara
foretagare, aktiv inom foreningslivet, ha en anhorig pa ett boende och barn pa skolan
mm.

Grupp f6r handlingsplan: Under tiden av utbildningen for FHE tillsattes en grupp for
handlingsplanen som samlat in alla atgardsforslag och sedan jobbat fram utkastet pa en

prioriterad handlingsplan. Gruppen bestod av Néringslivskoordinator Tranemo
kommun, Verksamhetsutvecklare/socialt ansvarig samordnare Tranemo kommun,
Administrator for Byggenheten Ulricehamns kommun (valde att avsta sitt deltagande
efter forsta traffen da samverkan skulle upphora). Kvalitetsstrateg i Tranemo kommun
har varit delaktig i slutskedet.

Néringslivspolicy: Samtidigt som utbildningen péabdrjats har ett arbete pagatt fran en

beredning i kommunfullméktige. Uppdraget var att ta fram en Naringslivspolicy (se
bilaga 1: Naringslivspolicy) vars syfte ar att beskriva hur Tranemo kommun ska jobba
med naringslivet. Naringslivspolicyn ska std som grund till de forslag som
handlingsplanen kommer fram till. Naringslivspolicyn antogs i Kommunfullméaktige
2018 10 08. Enligt Naringslivspolicyn ska Tranemo kommun jobba med f6ljande
omraden, (1) Service gentemot foretagen, (2) Kompetensférsorjning, (3) Kommunikation
och Infrastruktur och (4) Attraktiv kommun.

Ett av Kommunfullmaktiges 6vergripande mal: Féretagen har ofta samma maélbild som
kommunen i helhet, att man vill bo bra, ha ett bra foretagsklimat och leva i en attraktiv
kommun. Handlingsplanen utgar dven fran kommunfullméktiges 6vergripande mal
2019:

“Kommunen ska kinnetecknas av ett gott foretagsklimat”.

Atgérdsforslag: Under utbildningstillfallet av FHE har 155 atgardsforslag samlats in
totalt under tva av fyra utbildningstillfallen. Delaktiga var politiker i Tranemo kommun
och tjanstepersoner frdn Tranemo och Ulricehamns kommuner (se bilaga 1:
Atgiardsforslag). Ulricehamns kommun valde att efter halva tiden avsta utbildningen,
detta pa grund av att Tranemo och Ulricehamns kommuner brot samverkan for Miljo-
och bygg under hosten 2018.

Naringslivspolicyns omraden

Naéringslivspolicyn &r indelad i fyra omraden (1) Service gentemot foretagen, (2)
Kompetensforsorjning, (3) Kommunikation och Infrastruktur och (4) Attraktiv kommun.
Atgérdsforslagen ar indelad utefter dessa omraden.
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Atgirdsforslag

Utover de 155 atgardsforslag (se bilaga 1: Atgardsforslag) som kom in under
utbildningen diskuterades flera omraden som kan forbattras. Ett exempel var den
Empatiska Byrakraten. Citat fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

“En Empatisk byrdkrat dr en handliggare som skapar virde dt bide kommunen,
foretagen och medborgare. Det dr en sjilvklarhet att lotsa, stodja och hjilpa
utifrin regelverket”.

Andra forslag som kom pa forslag var dialog, kommunikation (hur vi formedlar det vi
gor, forbattring av innehallet pa webben), forstaelse internt i kommunen, forstaelse av
foretagens behov, behovet av foretagslots och medborgarlots.

Gruppen for handlingsplanen redovisade forst 16 atgardsforslag som presenterades pa
sista utbildningstillfallet. Onskemalet var att prioritera dtgarder samt fa fram en
handlingsplan med tidsplan. Efter att gruppen delat in atgardsforslagen efter pagaende
projekt och kommande projekt blev resultatet 10 atgardsforslag.

Prioritering av Handlingsplan, utefter Naringslivspolicyns omraden.

Nedan foljer uppstallningen av atgardsforslag med totalt 10 punkter. Atgardsforslagen
delas in utefter Naringslivspolicyns omraden. Handlingsplanen ar indelad i (1) Varfor?,
(2) Atgérd, (3) Vem?, och (4) Tidsplan. Handlingsplanen ska stimmas av minst en gang
per halvar for att folja upp de atgardsforslag som har prioriterats. Flera av atgarderna
stdms av oftare.
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Handlingsplan utefter Service gentemot foretagen

1. Kommunen upplevs
otydliga av foretag och
medborgare, att det ar
svart att hitta
information om vad
kommunen gor.
Exempelvis vad ar
planarbete och vad &r
bygg? Var finns
ansokningsblanketter?

2. Féretagen och
medborgare som varit i
kontakt med miljé- och
bygg upplever att det
ar svart med dialogen
och att det &r otydligt
med checklistor.

3. Foretagen énskar mer
moéten lokaliserat ute
hos foretagen. Gérna
mer representanter fran
kommunens olika
verksamheter.
Foretagen onskar béttre
aterkoppling. Ett ja, ett
nej, en vilja till
samverkan eller
autosvar. Det tar {or
lang tid innan
aterkoppling sker, om
den sker. Kommunen
uppfattas inte alltid
tillgéngliga.

4. Foretagen saknar en
vig in/lots i kommunen
for foretagen.

5. Medborgare och
féretagen 6nskar en
utveckling kring en vig
in/lots i kommunen for
ex FAQ), ofta stillda
fragor.

Forbittra
kommunikationen
genom tydligare
information pa webben.

Stamma av med ny
samarbetspartner i
Gislaved om hur de for
dialog med foretag och
medborgare.
Uppdatera checklistor
pa webben.

Utveckla méten med
féretag. Bjuda in
tjanstepersoner fran
plan, ekonomi,
tekniska och Bygg- och
miljo till féretagsmoten.
Bli battre pa
aterkoppling och
tillganglighet i hela
forvaltningen.

Tydliggora
foretagslotsens
funktion. Vara mer
tillganglig pa mail och
via telefon. Informera
receptionen om “en vig

»”

m .

Se Gver
medborgarlotsens
funktion.

Servicesektionen.
Samhillsutvecklingssek
tionen.

Samhillsutvecklingssek
tionen och
Servicesektionen.

Samhaillsutvecklingssek
tHionen.

Aterkopp]jng-hela
forvaltningen.

Samhillsutvecklingssek
tionen.

Servicesektionen.

Drivs av
kommunikatGrerna
genom arbetet med
kommunikationsstrateg
iihop med
verksamhetsredaktorer.

Stdm av arbetet per
halvar.

Start mars 2019.

Stidm av arbetet per
halvar.

Pagaende.

Stam av arbetet per
halvar.

Start 1 januari 2019.

Stdm av arbetet per
halvar.

Arendel av
bemdétandeprojektet.

Stam av arbetet per
halvéar.
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Handlingsplan utefter Kompetensfoérsorjning

Tidsplan

6. Foretagen har svart Utveckla samverkan Samhillsutvecklingssek Pagaende.

att rekrytera ritt programrad skola och tionen.

personal. naringsliv, UF, Stam av arbetet per
Ferieentreprencrer, Larandesektionen. halvar.
AME, Kompetensforum
och Hégskolor.

Handlingsplan utefter Kommunikation och Infrastruktur

7. Foretagen och Utcka dialoger med Tekniska sektionen. Pagaende.
medborgarna upplever  foretag och medborgare

att det behovs en kring kommunikation Samhéllsutvecklingssek Stdm av arbetet per
utveckling kring av infrastruktur. tionen. halvar.
infrastrukturen. Bade Utveckla intern

vad giller samverkan mellan

kommunikation kring  enheter. Jobba vidare
prioriteringar och sjdlva med arbetet for

forbéttringen av infrastruktur,

infrastruktur i hela fiberutveckling,

kommunen. kollektivtrafik och
hallbar utveckling.
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Handlingsplan utefter Attraktiv kommun

8. Kommunen behdver  Uppdatera s6kord i Servicesektionern. Lépande uppdatering
bli bittre pa att hitta Trio och information av Trio pagar.
varandra internt. om medarbetare. Skapa

en rutin. Stdm av arbetet per

halvar.

9. Féretagen och Arbeta med vardskap Alla sektioner och Arendelav
medborgarna uppfattar och bemétande, sektionschefer. bemétandeprojektet
att bemétandet inom torslagsvis en vad géller
kommunen varierar. gemensam utbildning. helhetsdversynen.
Ibland far man ingen Vara mer tillgénglig,
foérstaelse for sin Utveckla arbete med Stdm av arbetet per
situation. tillitsbaserad halvér.

ledning/styrning. Skapa
en kdnsla och stolthet i

torvaltningen.
10. Kommunala Oka den interna Alla sektioner och Pagdende arbete, en del
tjdnstepersoner, kunskapen om rollen sektionschefer. av tillitsbaserad
féretagen och som kommunal styrning.
medborgare upplever tjansteperson. Alla som
att det finns en viss jobbar i kommunen Stdm av arbetet per
osadkerhet, i att man exempelvis halvar.
oavsett yrkesroll, &r en  sjukskéterskor, lérare
kommunal och vaktmastare &r
tjidnsteperson som kommunala
jobbar for hela tjanstepersoner och
kKommunen. foretrader kommunen.

Sammanstillning pa Handlingsplan fér Niringslivspolicy Tranemo kommun

Forslagen i handlingsplanen grundas enligt Naringslivspolicyns punkter 3.1, 3.2, 3.3 och
3.4 samt atgardsforslagen fran utbildningen Forenkla Helt Enkelt (se bilaga 1:
Atgardsforslag).

Diskussion kring den prioriterade handlingsplanen

Under utbildningstillfillet diskuterades flera atgarder. Handlingsplanen 6nskas vara en
verktyg for att uppné Naringslivspolicyns riktlinjer f6r hur kommunen ska jobba med
néringslivet. Nedan foljer nagra diskussioner:

Om det &r latt att hitta kollegor internt blir tillgangligheten och servicen ut mot foretag
och medborgare enklare. Om dialogen med Bygg- och Milj6 utvecklas skapas tillit och
tillganglighet och mojligheten till néjda foretag och medborgare som vill stanna i
kommunen. En kommun som méter upp, lyssnar in och {6r dialog med foretag skapar
fortroende och en god service. En vég in for foretagen ger snabbare vigar, kanslan av
service och en god aterkoppling.
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Att utveckla samverkan mellan skola och naringsliv skapar forutsiattningar att mota upp
foretagens behov att hitta ratt personal.

Ett standigt utvecklande arbete med infrastruktur och kommunikation skapar en
attraktivare kommun och dr grundldggande for att kunna bo och verka i kommunen.

Om personal inom den kommunala organisationen upplever att de ar en del av hela
Tranemo kommun och vad/vem hen jobbar for skapar det en stolthet och en 6kad
attraktivitet for hela kommunen.

Sammanfattning av handlingsplan

Tranemo kommun har genomfort en utbildning som kan anvandas som ett verktyg for
att ta fram en handlingsplan med syfte att stiarka foretagsklimatet i Tranemo kommun.
For Tranemo kommun omfattas ALLA av foretagsklimatet. Medborgare som kan vara
foretagare, ha barn pa skolan, vara aktiva i foreningar, eller har en forédlder pa ett
aldreboende. Detta arbete beror alla i den kommunala organisationen som har kontakt
eller dialog med foretag och medborgare.

Delaktiga i arbetet Forenkla Helt Enkelt har varit politiker i Tranemo kommun och
tjanstepersoner fran Tranemo och Ulricehamns kommuner. En grupp for
handlingsplanen bildades efter halva utbildningstiden. Under utbildningens gang har
Tranemo och Ulrichamns kommuner valt att avsluta sin samverkansnamn f6r Milj6- och
bygg. Den 2 januari 2019 startades en ny samverkan mellan Gislaved och Tranemo
kommuner f6r Bygg- och Miljo.

Under utbildningen kom det in 155 atgardsforslag som forst presenterades pa sista
utbildningstillfallet som slutligen trattades ner till 10 prioriterade forslag. Bada forslag pa
handlingaplaner ar uppdelade i (1) Varfor?, (2) Atgérd, (3) Vem? och (4) Tidsplan.

Utover de skriftliga atgardsforslagen under utbildningstillféllet diskuterades den
empatiska byrakraten samt den 6kade forstaelsen for féretag och kommunens forstaelse
for sin egna organisation. Populéra atgéardsforslagforslag var aven dialog,
foretagslots/funktion, medborgarlots, kommunikation (hur vi informerar vad vi hor,
utveckling av information pa webben), vardskap/bemdtande och checklistor.
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Implementering och tillimpning

Handlingsplanen kommer att implementeras i férvaltningen utifran olika aktiviteter och

Uppfoljning

Handlingsplanen kommer att f6ljas upp i tertialuppfoljningar under aret kopplat till
malet “”Kommunen ska kdnnetecknas av ett gott foretagsklimat”.
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Bilaga 1

Forslag pa forbattringsatgiarder 2018 04 26

Vad kan vi forbattra? Atgirder/aktiviteter Vilka foérvaltningar ber6rs?
kommunikation, samsyn, Boka mote, hur

undvika fel samverka battre Milj6 och bygg samt tekniska
organisera en vag in till fa det att sitta ihop

kommunen gentemot kunden initialt samhallsutvecklingssektionen

tydliggora och dokumentera vem har ansvar for vad i
processen processen? alla
arenor for att lyssna in

foretagarnas utmaningar och Naringslivsrad och

behov foretagsbesok

Béttre info p& hemsidan vagledning samtliga
vem jobbar var, indelning
sektionsvis med namn och

telefonnummer vem jobbar var plus telnr samtliga
kommunikation internt och

externt samtliga plus politiker
relationer alla

instéllningen till varandra,

forstéelser for varandra politik, forvaltning och foretagare
kommunikation extern och

internt alla forvaltningar

checklista for foretagare som

ar lattillganglig nastan alla
kunskapsnivan pa

kommunens fléde for

personal pa sekt. néstan alla
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internt samarbete bade inom
och mellan olika
verksamheter
Bemotande/vardskap
attityder

flexibilitet

intern kommunikation

béttre samlade prioriterade
mal. Vad ar viktigast?

En hemsida med information
med olika fragor, checklista
formular

Foretagslots som hjélper ftg

bemoétande och vardskap i
hela organisationen

Samhallsbyggnad i framkant
Forstaelse av varje foretag
och individ

att vaga testa och misslyckas

inte prata illa om kollegor,
politiker, chefer och, regler
och varandra

tillit mellan medborgare,
kommun, naringsliv och
medborgare

Forstaelse mellan kommun,
naringsliv och medborgare

samverkan mellan olika
omraden inom kommunen

forum (moten) med ratt
personer/kompetenser

foretagslots/en vag in,
lagg hogre pa
hemsida/startsida

utveckla och forstar
verksamheten med
foretagslots

alla verksamheter bor bli
utb inom fOretagande
bostader, skola, kultur,
vagar och vard

samtal, information och
aterkoppling

bjud in, sldapp taget och
kontrollen, ge verktyg,
mojligheter och resurser
belysa hur snabbt rykten
och osanningar sprids,
kompetensforsorjning
och info

kommunikation, dialog

"motet”

alla
alla
alla

alla

alla

alla!

alla!

alla!

alla!

alla!

alla

alla

hela kommunen
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enkelhet att na ratt bra information pa

person/hitta information hemsida och i vaxel hela kommunen
avsluta samarbetet med

Ulricehamn vad galler

byggenheten samhall
prata med varandra
kommunikation innan vi gar till pressen  forvaltning, ledning
medarbetare bor kdanna till  utbildning, aterkoppling,
forvaltningen uppfodljning alla
professionalitet samtal case alla
mer stod till chefer for att
folja upp samtal case alla

nya losningar,
tanka utanfor boxen effektivare alla

Okad forstaelse for varandra,
battre kommunikation

snabbare handlaggningstider alla
samlad och férenklad
blankett for foretagare lata ftg fa kontaktperson alla
kladkod som ger en
Enhetlig kladsel vid proffsig syn pa oss i
representation kommunen alla, ger en vikénsla
aterkoppling enklare checklistor
kontaktcentrum,
en vag in tydlighet alla

kunna lasa av foretagen
béttre kommunikation ger
battre forstaelse

tydlig information pa
hemsida och i broschyrer

avsluta samarbete med
Ulricehamn vad galler bygg!
kommunlots som
underlatta for foretagare och  underléttar processer
medborgare och jobbar &ver sektioner alla!

samordna processen for ftg ~ en vigin alla
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Jobba mycket mer med
bemotande vardskapet alla

oka kompetensen om

varandras verksamheter alla
sétt krav pa

finns ingen myt om medarbetare, chefer,

kommunen. Mkt behover politiker. Framja

effektiviseras effektivitet

vaga satt ner foten, testa
nytt, granska kritiskt,

driv kommunen som den vaga ifrdgasatt
vore en privat verksamhet konstruktivt
oavsett diskussion var
ALLTID trevlig mot ftg
kommunikation och medborgare!!!!!!!!
ha fardig checklista och
Uppdatera hemsida formular alla
en enda person som
moter med GOTT
Bemotande vardskap alla, framfor allt miljo och bygg
alla nya anstallda ska
kommunikation utbildas néringsliv +++
attityder alla férvaltningar
en person/funktion som
en ingang for nya ftg lotsar ftg vidare néaringsliv och alla

skapa ett mer
kommunens syn pa sinegen fOretagstank i

effektivitet kommunen alla
rekrytera

mer ideér om driv i "entreprendrstankande”

kommunen personer alla

studiebesok hos enheter,
mer traffar med
kunskap inom enheterna foretagen! miljo och bygg
allt ska ga direkt ini ett
drendesystem
foretagsluncher, 6ppet
hus, samverka enheter
oka tillganglighet och service mellan for att kunna ge
mellan kommun och ftg kund battre service bygg, miljo, plan och tekniska
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traffa foretagen
processkarta over viktiga
floden

tydligare utvdrderingar fran
ftg hur vi uppfattas

se ¢ver infon pa hemsidan
Lattare att fa tag pa ratt
tjansteman

Skapa en "vikénsla" internt
mer dven med invanare
starka kunskapen om de
interna funktionerna

"en vag in" forenkla
kontakter mellan kommun
och medborgare

smidighet

tydlig info pa webb om vem
man vander sig till i olika
drenden

Starta med kundtjanst for
tekniska sektionen

Lotsa ftg
kommunikation och
bemdotande

processtank pa hemsidan
samordna kontakter 6ver
sektionsgranser

stark kommunikationen
internt, leder till bra interna
ambassadorer

inte bara pa Glasets Hus,
var ute hos dem i deras
lokaler med andra

foretag
checklista, forenklad manga
alla
kan det finnas battre info
om floden eller
checklista?
Mer telefon, mindre
mail, foretagslots samtliga
kunskaper om hur
lagar/regler tillampas "paragrafryttare” inom fler forvaltningar
alla
tekniska
kunskapsutbyte mellan
specialistfunktion och
néaringslivsfunktion myndighets- och naringslivsfragor
utbildning véardskap alla

hemsideredaktorer och info
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en vég in, koordinator ska
naringslivskoordinator sammanfoga viktiga
spindel i natet kontakter
lotsverksamhet, ta hand
samordning om listor samhall, bygg miljo, ALLA
alla ska tala gott om
vardskap varandra alla
gor det enkelt for
utveckla processer medborgarna alla
samarbetet kunna natverka alla
motesplatser for arbetstagare motesplatser alla
samverkan olika forum alla
tydligt amne i
bemdtande introduktion alla
kunskap om varandra lagg tid pa besok alla
kunskap om vad som
dra 4t samma hall pagar, priofragor alla
underlatta i kontakter, var
palast alla

intresse for varandras

uppgifter och kunskaper alla
se helhet, kunskap,
kommunikation, bryta

samverkan fordomar samtliga
fortsétt att utbilda

attityd vardskapet samtliga

handledning skapa forutsattningar samtliga
kunskap,
kommunikation, se

samarbetet helheten, vi, inte dem alla
fortsatt utbilda

attityd vardskapet alla
skapa forutsattningar for

handlaggning en likvardig hantering alla

bra service och
bemdtande gynnar alla,

service och kundbemotande  f& alla att forsta detta! hela kommunen
latta att gora rétt, svart att strukturera den infon
gora fel som finns miljo- och samhallsbygg

gemensamma aktiviteter
samarbetet med berdrda parter
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samarbetet

jobba med bemotande och
vardskap

effektivitet

bemotande, samarbete,
smidighet

tdnka kommunen som en
helhet

bemotandet, ska synas
tillganglighet

samverkan, enhetliga
svar/handldggning

kommunikation och
bemdtande
attityder mot ftg

bemdtande
att det blir smidigare
bemotande/relationer

mal om vad kommunen vill

kundanpassad véagledning

ratt vagledning fran borjan

kommunikationen
en vag in, samlad info till
foretagen

battre bemotande i mote med

ftg, okad insikt i ftg villkor

motesplatser

belysa vikten av gott
bemétande

gott bemotande
Foreldsning med Helen
Jonsson for all personal

hélsa pa? Bokningsbara
motestider?

nabar pa telefon och for
mer moten

tydligare
arbetssatt/rutiner

om du inte kan svara pa
mail, svara sa fort som
mdojligt &ven om du inte
har ett svar

forelasning for all
personal

utveckla ambassadorer
av ftg som foretrader
kommunen

ha fa och tydliga mal,
involvera dven
foretagarna

fanga upp behov tidigt,
anpassa service, latta att
gora ratt

sdkerstalla att kund
hamnar i ratt process,
samspel och kunskap
internt

battre kommunikation
intern och externt, skapa
stolthet for kommunen

checklistor, lotssystem

larandesekt, socialforvalt

larandesekt, socialforvalt.

alla
alla

bygg och miljo

alla

samtliga

reception, myndighetsutévning, plan

reception, myndighetsutévning, plan

alla

alla

alla

Och andra

18 (20)



TRANEMO
KOMMUN

béttre pa att mota samordna
férvantningar ledarskapsprofil alla

hur vi hanterar drenden som  drivs i projekt, inv om

inte hanteras av lagen vad det kan vara alla
fordjupa vart vardskap utb med praktisk 6vning alla
hur vi tar om dem som ta fram checklista och ta

kontaktar oss fram kontakt alla
dialogen samverkansmoten alla
info o regler bjuda in till temakvallar alla
erfarenhetsutbyte double cup alla

helhetstanket fran den vi

moter och utgd fran dennes  ta fram processer for

behov vara verksamheter alla, vi ar kunder till varandra
chefer som tar ansvar for
att skapa rutiner,

ledning/ledarskap/utbildning struktur alla

professionell hantering av uppdatera styrdokument

drenden med och kunskap om dem sa

tydliga/konkreta att besked for

motiveringar medborgare blir tydliga  alla, bygg och milj6 och bygglov

Forbittringsatgarder fran 2018 05 30

Central for kommunerna som en vag in, inte bara pa néringsliv. Lotsfunktionen, direkt
vid ingang, eller telefonviaxeln, inklusive myndighetsfragor.

Ta reda pé varfor industrin och foretag ar missndjda. Battra informationen pa hemsidan.
Matcha blaa och gula personer mer. Bli battre pa aterkoppling, ta fram checklistor, de
vanligaste drenden.

Designdriven verksamhetsutveckling, FAQ for radgivning, kundens fokus, forstaelse i
bemdtande.

Hur kan vi upprétta ett forum internt for att bli mer professionella externt. Kunna visa
upp en rattvisande/helhetsbild av miljo- och byggenheterna. Forhalla oss till lagen men
samtidigt se mojligheter och forbattringar. Lagen &r fyrkantig men vi dr runda.

Det ska vara latt att gora rétt, vi behover bli battre pa att fa ut information sa att
foretagare/privatpersoner enkelt kan gora rétt fran borjan. Férandring av synen pa
kommunen och myndighet. Det maste komma hela vigen uppifran for att rota sig och
ansvaret. Analysera snackisen i kommunen och vad den beror pa. Det dr inte létt att gora
nagon nojd om de redan fran bérjan har en dalig installning. Hur kan snacket minska och
vi kan sprida positiva saker istéllet.

Fa hela kommunen att utga ifran att foretagarna invanarna vill gora ratt. De ska bli
lotsade och fa hjalp sa att det blir latt att gora ratt.

Utveckla lotsfunktionen, se utga ifran att naringsfrihet 4r en mojlighet och en méansklig
rattighet. Artikel 16 EU fundamental rights.
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Var vill vi vara om 3-5 ar hur nar vi dit? Hur uppfattas vi av féretagare/invanare idag.
Utveckla kommunikationerna med sokanden framfor allt pa byggsidan och vara den
empatiske byrékraten. Det dr brattom med bemdtandet. Detta omfattar alla som sysslar
med myndighetsutdvning. Man maste forsta att bemotandet ar av stor betydelse for
kommunens tillvaxt och utveckling.

Vi dger varumadrket tillsammans. Kom ihdg att vi alltid representerar kommunen. Det
borde finnas en uppforandekod. Vi dr som alla andra, det personliga métet borde
prioriteras och alltid vara forstahandsalternativet. Genomlysning av vart sprak i text och
hur var kommunikation ser ut med medborgarna (utga fran beslut).

Vi bekréftar vad ar vara kunders forviantningar? Genomfora kundundersckning, alltid
efterfrdga vad medborgaren har for forvantningar s att vi kan bemota den.

Létt att gora ratt. Bemotande och stolthet. Kommunikationen ska vara lattforstaelig och
gora sa att den enskilde vill gora ratt. Det &r viktigt att vi tror pa var verksamhet och
kanner stolthet 6ver det arbete vi gor. Kritik maste 16sas internt, vi far inte smutskasta
varandra.

Samarbeta inom organisationen, tink hela kommunen. Ha forstaelse for och respektera
varandras ansvarsomraden. Fa foretagen att kdnna en trygghet vid kommunikation med
flera delar av organisationen sk foretagslots. “Snackisar” hantera fragestallningar internt,
ge enhetligt svar fran kommunen.

Skatteverkets forhallningssatt, enhetliga blanketter for hela Sverige. Empatiska
byrékraten. Battre kommunikation, skapa mina sidor. Har kan man gora sitt d&rende och
aven fa battre kontakt med handldggaren i processen. Central utbildning for alla
kommunanstéllda och ta fram samma riktlinjer och mer enhetligt. Testa med en
robotkommun och applicera sedan med andra kommuner. Pa sa sétt far man mer
rattssakerhet och liknande tillimpning av regelverket. Resultatet blir att foretagen
upplever att vi 4r mer professionella och kompetenta samt kénner sig rétt behandlade.
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