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Granskningsrapport — Granskning av strategisk personalforsérjning

KPMG AB har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
kommunstyrelsens beredskap for att trygga kommunens personalférsorjning.

Var dvergripande bedémning &r att kommunstyrelsen arbetar med frigan om
kompetensférsdrjning men att férankringen av den centrala personalfunktionens tankar kring
kompetensforsorjning inte alltid nar ut i verksamheten.

Sammanfattningsvis visar granskningen pa foljande férbittringsomraden:

e Vi rekommenderar kommunstyrelsen att kommunens styrande dokument bor tas upp for
beslut minst en gang per mandatperiod och vid behov.

¢ Vi rekommenderar kommunstyrelsen att f6lja upp rekryteringsarbetet med avseende pa
tréffsdkerhet samt lyckade rekryteringar.

I 6vrigt hanvisas till bitrddets rapport.

Vi 6nskar f4 kommunstyrelsens kommentarer till rapporten samt uppgift om vilka atgérder som
planeras utifran de synpunkter som ldmnas i rapporten.

V1 onskar fa dessa kommentarer senast 2018-05-21.
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Sammanfattning

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
personalférsérjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Tranemo kommun &r i likhet med évriga kommuner en personalintensiv organisation.
Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomséttning och brist inom
vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens personalférsdrjning. De har
darfor valt att genomféra en fordjupad granskning inom omradet.

Syftet med granskningen &r att bedéma kommunstyrelsens beredskap for att trygga
kommunens personalfdrsérjning.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med personalchef och
personalutvecklare samt granskning av relevant dokumentation som medarbetar- och
ledarpolicy, [6nepolicy samt reglementen for kommunstyrelsen samt
samverkansnamnd personal.

Sammanfattningsvis kan vi efter var granskning konstatera att kommunstyrelsen arbetar
med frdgan om kompetensférsérjining men att foérankringen av den centrala
personalfunktionens tankar kring kompetensforsérjning inte alltid nar ut i verksamheten.

Tranemo kommuns I8sning med en central personalfunktion kan innebara att
forankringen av idéer kring kompetensforsérjning blir svarare, vilket bland annat visar sig
i diskussionerna kring 16n till nyanstallda kontra redan anstdllda medarbetare och
diskussioner kring hur vakanta tjanster kan omarbetas istéllet for att aterbeséttas i
samma utformning som tidigare.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

¢ kommunens styrande dokument bér tas upp for beslut minst en gang per
mandatperiod och vid behov.

e att folja upp rekryteringsarbetet med avseende pa traffsékerhet samt lyckade
rekryteringar.
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2 Inledning/bakgrund

Vi har av Tranemo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
personalférsérjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Tranemo kommun &r i likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation.
Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom
vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens personalférsérjning. De har
darfor valt att genomféra en fordjupad granskning inom omradet.

2.1 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att beddéma kommunstyrelsens beredskap for att trygga
kommunens personalférsérjning. Detta har granskats utifran féljande revisionsfragor;

Hur sakerstalls en langsiktig kompetensférsérjning inom kommunen? Vilka
analyser, strategier och atgarder har vidtagits for att trygga kommunens
langsiktiga personalférsérining (t.ex. i form av analys av [dneutveckling,
kompetensutveckling, sjukfranvaro mm)?

Vilka utmaningar star kommunen infor vad géller personalforsérjning, rekrytering
av nyckelpositioner och bibehallande av nyckelkompetenser, saval specialister
som chefer?

| vilken utstrackning bistar personalavdelningen med stéd i dessa fragor i
férhallande till sektorernas egna arbete?

Hur fungerar rekryteringsprocessen? Erhalls adekvata s6kanden?

Sker systematisk uppfélining av hur arbetet bedrivs for att rekrytera efterfraga
personal med ratt kompetens?

Finns vikariepool? | vilken utstrdckning anvands denna for rekrytering eller fér
vidareutbildning till framtida rekrytering?

2.2 Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheterna uppfyilt:

Kommunallag (1991:900)

Reglementen fér kommunstyrelsen samt samverkansnamnd personal
Medarbetar- och ledarpolicy for Tranemo kommun

Lénepolicy fér Tranemo kommun

Fullmaktigebeslut

2.3 Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och samverkansnamnd personal.
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Projektorganisation/granskningsansvarig
Granskningen har utférts av Jesper Wigh, revisor, under ledning av Sofie Tauson,
certifierad kommunal revisor.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av reglementen, medarbetar- och ledarpolicy fér Tranemo
kommun och I&nepolicy

» Intervjuer med personalchef, enhetschef vikariepool och personalutvecklare.
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Resultat av granskningen

Organisation

Tranemo och Svenljunga kommuner inférde 2012 en gemensam nadmnd for att hantera
personalfragor. Syftet med den gemensamma ndmnden med en demensam
personalenhet ar att kunna minska kostnaderna i form av rationaliseringar samtidigt som
kompetensnivan — kvalitetsniva, tillganglighet och narhet — starks.

Ansvaret for personalstrategiska fragor i Tranemo kommun ligger enligt antagna
reglementen férdelat mellan kommunstyrelsen och samverkansndmnd personal.

Personalfunktionen fér Tranemo/Svenljunga ska enligt fullmaktigebeslutet leverera
tjanster inom processerna léneutbetalning — rekrytering — rehabilitering — arbetsmiljé —
forhandling — kompetensutveckling samt ledarskap och ledarskapsutveckling. |
personalfunktionen ingar fem léneadministratérer, tvé systemforvaltare samt fem
personalutvecklare med olika specialistomraden.

Styrdokument

Reglemente

Reglementen fér kommunstyrelsen och samverkansnamnd personal &r antagna av
kommunfullmaktige 2016-09-12, § 85, respektive av kommunfullmaktige 2014-12-15, §
163.

Kommunstyrelsens reglemente anger att "Kommunstyrelsen &r kommunens organ for
alla fragor som rér forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare, tillika anstallnings- och pensionsmyndighet, dock med undantaget for de
uppgifter som avilar Samverkansnamnd personal.”

| reglemente for samverkansnamnd personal framgar att samverkansndmnden ansvarar
fér de samverkande kommunernas uppgifter inom drift, utveckling och uppféljning av
personaladministrationen. Med personaladministration menas "6vergripande strategiskt
ansvar for férhandlingsarbetet, arbetsmiljdarbetet, rekryteringsarbetet och
jamstalldhetsarbetet for de samverkande kommunerna”. Vardkommunen ar aven stod
till kommunerna i det operativa personalarbetet.

Medarbetar- och ledarpolicy f6r Tranemo kommun

Tranemos kommunfullméktige antog 2006-09-25, § 94, en medarbetar- och ledarpolicy
fér Tranemo kommun.

| policyn fastslas alla anstélldas uppdrag gentemot medborgarna, de anstélldas
forhaliningssatt, medarbetarskap och ledarskap.

Lénepolicy

Tranemo kommuns [8nepolicy antogs av kommunfullméktige 2010-10-27, § 77, och
reviderades av kommunstyrelsen 2015-08-31, § 226.

Av policyn framgar att den ska revideras minst vart fjarde ar.
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| dokumentet anges att kommunens lonepolicy syftar till att stimulera goda
arbetsinsatser, engagemang, utveckling och arbetsgladje i syfte att ge god service till
medborgarna och att na uppstallda mal fér verksamheten.

Om centrala avtal inte sager annat sa tillampar Tranemo kommun enligt policyn
individuell och differentierad 16neséttning och ses som ett styrmedel for att attrahera,
rekrytera, motivera, utveckla och behalla arbetstagare.

Lénepolicyn har presenterats pa chefsdagar och sedan pa APT for samtliga anstéllda.
Policydokumentet finns tillgangligt fér samtliga anstéllda i kommunens personalhandbok.

Kommentar
Tranemo kommun har de styrdokument vi anser ar ndédvéndiga.

Utifran de dokument vi tagit del kan vi inte se att "Medarbetar- och ledarpolicy for
Tranemo kommun” har reviderats sedan den antogs av kommunfullmaktige.

Var rekommendation &r att kommunens styrande dokument bor tas upp for beslut minst
en gang per mandatperiod och vid behov.

Roller och ansvar

Tranemo kommun delar tillsammans med Svenljunga kommun pa samverkansnamnd
personal. Samverkansnamnden har ett strategiskt ansvar for férhandlingsarbete,
arbetsmiljoarbete, rekryteringsarbete och jamstélldhetsarbete. Tranemo kommun ar
vardkommun fér den gemensamma namnden och ansvarar darmed for stéd till
kommunerna i det operativa arbetet.

Exempelvis har personalavdelningen genomfort en &versyn av den strategiska
kompetensférsorjningen for hela kommunen. Personalfunktionen tog fram ett underlag
med fragor till varje sektion och en personalutvecklare gick igenom fragorna med
sektionschefer och sektionsledningsgrupp. Bland annat utifrdn resultatet av
kartlaggningen fors diskussioner mellan personalavdelningen och verksamheterna kring
flera fragor, exempelvis [6nefragor och kompetensfragor.

All HR-kompetens &r centraliserad till personalfunktionen vilket innebar att
verksamheterna/sektionerna inte har egna personalresurser. Personalavdelningen
bistar verksamheterna i deras arbete, dels med kompetensférsérining, dels med
utbildning och chefsstdd. Vid rekryteringsfragor ombesérjer personalfunktionen central
annonsering, i ©vrigt hanterar verksamheterna rekryteringsfragor sjalva. En av
personalutvecklarna arbetar endast med rehabfrdgor och &r engagerad i alla
rehabdrenden. | arbetsmiljéfragor arbetar verksamheterna sjalvstandigt och anvéander
personalfunktionen som ett konsultstdd, dar det aven finns en personalutvecklare med
specialomradet arbetsmiljo.

Personalfunktionen har av kommunfullmaktige fatt i uppdrag att tillsammans med
sektionscheferna ta fram en "strategisk kompetensférsérjningsplan”.

Vard- och omsorgssektionen har en vikariepool med timanstéllda vikarier. En
bemanningsenhet rekryterar vikarierna. Under 2018 ska en kommungemensam
bemanningsenhet, som bland annat ska hantera rekrytering av alla sommarvikarier,
byggas upp. Enligt planeringen ska bemanningsenheten tas i drift januari 2018. Detta
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kommer att medféra att fler verksamheter kommer att ansluta sig till bemanningsenheten
jamfort med nulaget.

Rekryteringsprocessen

Tranemo kommun har en skriftlig, tydligt definierad rutin for rekryteringsprocessen. Syftet
med rutinbeskrivningen &r att utgéra ett stod i rekryteringsarbetet sa att rekryterande
chefer kan gora valgrundade, effektiva och professionella rekryteringar till
verksamheten.

Rekryteringsprocessen bestar av nedanstaende steg:

Litsi arbedsprunp AfFrmitsasing Stliniga jobl

BRA/lnainiig

Refématngning Fthitanglings Al mrytsnng - ntroddian

| dokumentet beskrivs varje steg utférligt avseende vem som har ansvar for steget och
hur det ska g4 till.

Aterbesittningsprévning: Nar ett personalbehov uppstar ska en noggrann prévning av
verksamhetens behov genomféras. Prévningen ska ge svar pa om det finns
omplaceringsbehov fran andra delar av kommunen, om organisationen ska féréandras
utifrdn nuvarande eller kommande behov, om befattningen ska aterbesattas med
oférandrat innehall eller inte aterbeséttas alls och vilken anstallningsform som ar lamplig
eller majlig.

Kravprofil: En av de viktigaste uppgifterna i rekryteringsprocessen ar att ta fram en
kravprofil som ar sa utférlig och relevant som mgjligt. Kravprofilen ska ange vilka
kompetenser, personligheter, fardigheter, erfarenheter och beteenden som behovs fér
att prestera val i tjansten.

Mall fér kravprofilen finns i personalhandboken.

Annonsering i offentliga jobb: Nar ett beslut om att tillsatta en befattning tagits och
befattningskraven utretts ska tjansten annonseras i verktyget "Offentliga jobb”. Alla
tjanster dver tre manader ska annonseras. Utformning av annonser och formuleringar i
den ska gdras sa att underrepresenterade grupper uppmuntras att séka och det ska klart
framgéa att den vakanta befattningen ar 6ppen for alla ur ett mangfaldsperspektiv. Alla
annonser gar via den personalutvecklare som arbetar med rekrytering som kan lamna
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synpunkter pa utformning och innehall. Det avgdérande beslutet har dock den
rekryterande chefen.

Manual for Offentliga jobb finns i handboken.

Enligt de intervjuade ar ett problem i  rekryteringsprocessen  att
Aterbesattningsprévningen, som gors av rekryterande chef, kan vara “fel”. Detta leder i
vissa fall till att verksamheterna valjer att aterbesétta en tjanst med svarrekryterade
kompetenser istéllet for att fundera éver om arbetsuppgifterna kan |6sas pa annat sétt.
Exempelvis har socialsektorn arbetat med att identifiera arbetsuppgifter som
underskdterskor kan gora for att avlasta sjukskéterskor och déarmed minska
rekryteringsbehovet av sjukskoterskor.

Enligt de intervjuade varierar traffsakerheten i rekryteringsprocessen beroende pa vilken
tjanst det ar som utannonseras. Rekryteringspolicyn behdver enligt de intervjuade
andras i syfte att férbattra traffsakerheten. | nuldget far kommunen ibland méanga
sékanden till en tjanst dar inte alla &r behériga. Ny rekryteringspolicy ska vara pa plats
senast vid halvarsskiftet 2018.

Kommentar

Vi noterar att det idag inte sker nagon systematisk uppféljning av hur arbetet bedrivs for
att rekrytera efterfragad personal med ratt kompetens.

Vi rekommenderar kommunen att félja upp rekryteringsarbetet med avseende pa
traffsakerhet samt lyckade rekryteringar.

Oversyn av den strategiska kompetensférsdrjningen

Tranemo kommun har som svar pa en motion angaende framtidens behov géliande
rekrytering kartlagt de konkreta atgarder sektorerna vidtar for att méte framtidens behov
av valutbildad och valméende personal.

Dokumentet innehaller daven en sammanstalining av prognosticerade pensionsavgangar
under aren 2016 — 2024, redovisat per sektion. Sammanstaliningen visar att fram till
2024 kommer totalt 274 pensionsavgangar ske av totalt 897 anstéllda, det vill séga en
dryg fiardedel av arbetstagarna kommer att ga i pension under perioden.

Verksamheterna har fatt angett inom vilka sektorer de kommer att fa, eller redan har
svarigheter att rekrytera kvalificerad personal. De listar dven kénda rekryteringsbehov
samt de viktigaste kanalerna for det kommande rekryteringsarbetet.

Personalfunktionen har sammanfattat sektionernas synpunkter enligt nedan:

- Rekryteringsbehovet pa vissa omraden kommer att vara hogt (chefer, rektorer,
sjukskoterskor, socialsekreterare, larare)

- Omséttningen av chefer &r hog

- Fler och fler befattningar ar konkurrensutsatta

- Kompetenskrav pa befattningar héjs

- Sdkanden till tjanster har fel kompetens

- Kommunen maste férsoka behalla sina medarbetare
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Enligt ©versynen gér verksamheterna ett antal marknadsforingsinsatser for att
presentera Tranemo kommun som arbetsgivare. Marknadsféringen sker dels
kommundvergripande, dels pa sektionsniva. Insatserna bestar av exempelvis:

- Studiebesok for 8:e klassare

- Deltagande pa arbetsmarknadsmassor vid hogskolor

- Mottagande av praktikanter fran grundskola, gymnasium och hégskola

- Anvéandande av sociala medier for annonsering av tjanster

- Feriepraktik for ungdomar under sommaren

Utmaningar

Enligt intervjuerna och "Oversyn av den strategiska kompetensférsérjningen” har
Tranemo ett antal utmaningar avseende personalférsérjning.

Rekrytering

Fyra av fem sektioner anger "rekrytering” som den framsta utmaningen vad avser
personalférsérjning. Sektionerna anger vissa kompetenser som sérskilt svarrekryterade
och att detta eventuellt kommer att paverka mdjligheterna att leverera tjanster till
kommunmedborgarna.

Chefsrekrytering

Personalfunktionen identifierar sarskilt att rekrytera och behalla 1:a linjens chefer inom
hela kommunen som en utmaning.

Bibehalla personal

Flera av sektionerna anger att de fokuserar pa att bibehalla befintlig personal.
Sektionerna och personalfunktionen anger ett antal faktorer som nyckelfaktorer for att fa
medarbetare att inte [amna kommunen som arbetsgivare.

Kompetensutveckling

| stéddokument kring medarbetarsamtalet anges att ett av samtalets syften &r att "framja
kompetensutveckling” och att medarbetaren ska férbereda sig for samtalet genom att
fundera 6ver sitt behov av kompetensutveckling. Medarbetarsamtalet ska utmynna i en
individuell handlingsplan, dar vidareutbildning kan vara ett moment. En sammanstalining
av utbildningsbehovet sker per avdelning. | vissa fall I6ses ett specifikt
vidareutbildningsbehov i samverkan mellan flera sektioner, men det sker inte nagon
kommuncentral styrning av utbildningsinsatser.

| "Oversyn av den strategiska kompetensforsorjiningen” listar samtliga sektioner sina
mojligheter till intern rérlighet. Alla sektioner anger att intern rérlighet bér uppmuntras
och att den kompetens som redan finns i kommunen ska varderas pa ratt satt.

L6n och férmaner

Det finns ett gemensamt forhalliningssatt vid I6neséattning mellan Tranemo och
Svenljunga kommun dér de inte ska konkurrera sinsemeilan med 16n. Enligt [6nepolicyn
ska Tranemo kommun ha en individuell och differentierad 16n, men enligt de intervjuade
har resultatet i praktiken inte blivit sa. Enligt dem har inte medarbetare och chefer tagit
till sig tankesattet for att fa till stand en stdrre 16nespridning.
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Tranemo kommun goér arliga I6nekartlaggningar utifran kan.

Enligt intervjuerna férs strategiska diskussioner kring formaner i bade Tranemo och
Svenljunga kommun. Under senaste aret har ett antal férmaner tagits fram, bland annat
busskort till rabatterat pris, hyra av cykel, rabatterade tréningskort och hdjt
friskvardsbidrag.

Ett problemomrade avseende 16n ar att verksamheterna ofta far betala hégre 6n till
nyanstalida for att lyckas med rekryteringar. Centralt pa personalfunktionen ser man
behovet, men inte alltid i verksamheterna. Personalfunktionen har som fokusomrade att
hitta metoder for att marknadsanpassa léner.

Personalavdelningens syn &r, enligt intervjuerna, att fragan kring att behalla
medarbetare i kommunen maste lyftas fran att bara vara en I16nefraga till att omfatta mer,
till exempel individualisering av formaner.

Utifran "Oversyn av strategisk kompetensforsérjning” har personalfunktionen identifierat
ytterligare ett antal fokusomraden fér framtidens personalférsérjning:

- Metoder fér kompetens- och generationsvaxling

- Chefers forutsattningar

- Forlaggning av arbetstid

- Samordnad marknadsféring

- Ratt till heltid

10
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Svar pa revisionsfragorna

Hur si#kerstills en langsiktig kompetensférsérjning inom
kommunen?
Personalfunktionen fér Tranemo kommun har i samverkan med verksamheterna

genomfort en dversyn av den strategiska kompetensférsérjningen. Oversynen syftar till
att kartlagga var kommunen star och vad som gérs i nulaget.

Personalfunktionen har fatt i uppdrag att ta fram en strategisk kompetens-
férsériningsplan.

Vilka utmaningar star kommunen infér vad galler
personalforsérjning, rekrytering av nyckelpositioner och
bibehallande av nyckelkompetenser?

Den av personalfunktionen genomférda Gversynen visar att kommunens utmaningar

framfér allt ligger inom omradena chefsrekrytering och rekrytering av specifika
kompetenser, exempelvis larare, kockar och socialsekreterare.

| Vilken utstrackning bistar personalavdelningen med stod i
kompetensforsorjningsarbetet?

Sektionerna har inga egna personalresurser, vilket innebér att allt stéd till cheferna utfor
av personalfunktionen.

Personalfunktionen har personalkonsulter som inriktat sig pa en viss typ av fraga,
exempelvis rehabfragor, rekryteringsfragor etc.

Hur fungerar rekryteringsprocessen?

Rekryteringsprocessen finns beskriven i en skriftlig rutin. Traffsdkerheten i rekryteringar,
dvs i hur stor utstréckning man far, relevanta sékande till sina annonserade tjanster,
beror enligt granskningen pa vilken typ av tjgnst som annonseras.

Rekryteringsprocessen behover enligt de intervjuade forbéttras for att ytterligare hoja
traffsakerheten.

Sker systematisk uppfoljning av hur arbetet bedrivs for att
rekrytera efterfragad personal med ratt kompetens?
Det fors statistik dver antalet annonserade tjanster ,men det sker ingen systematisk

uppfoélining av hur arbetet kring rekrytering bedrivs eller i hur stor utstrackning
kompetenta, relevanta sékanden soker de utannonserade tjdnsterna.
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Finns vikariepool? | vilken utstrackning anvands denna for
rekrytering eller for vidareutbildning till framtida rekrytering?

Tranemo kommun har en vikariepool med timvikarier for vard- och omsorgssektionen.

Enligt rekryteringsprocessen ska samtliga tjanster, inklusive vikariat dver tre manader,
minst annonseras internt. | policyn anges uttryckligen att en person som vikarierat inte
har nagon garanti for fortsatt anstallning om befattningen ledigférklaras som
tillsvidareanstalining. | praktiken innebar det dock att langre vikariat ofta gar till nagon
timanstalld vikarie.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi efter var granskning konstatera att kommunstyrelsen arbetar
med fragan om kompetensforsérining men att férankringen av den centrala
personalfunktionens tankar kring kompetensférsérjning inte alltid nar ut i verksamheten.

Tranemo kommuns I6shing med en central personalfunktion kan innebara att
forankringen av idéer kring kompetensfoérsorining blir svarare, vilket bland annat visar sig
i diskussionerna kring 16n till nyanstalida kontra redan anstéllda medarbetare och
diskussioner kring hur vakanta tjanster kan omarbetas istéllet for att aterbesattas i
samma utformning som tidigare.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

e kommunens styrande dokument bor tas upp for beslut minst en gang per
mandatperiod och vid behov.

e att folja upp rekryteringsarbetet med avseende pa traffsdkerhet samt lyckade
rekryteringar.
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