KOMMUNENS REVISORER
TRANEMO KOMMUN

Kommunstyrelsen 1
Tranemo kommun

2018-02-27

Granskningsrapport — Granskning av internkontroll

KPMG AB har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfdrt en granskning av arbetet med
den interna kontrollen i Tranemo kommun.

Var dvergripande bedémning 4r att Tranemo kommun kan utveckla och forbittra strukturen for
intern styrning och kontroll. Kommunen saknar en formaliserad process for intern styrning och
kontroll da det saknas faststillda policys och riktlinjer. Grunden for att en god intern kontroll ska
kunna uppritthallas #r att det finns en enhetlig och tydlig policy for intern styrning och kontroll.
Kommunen saknar #ven en enhetlighet och tydlighet i arbetet med intern styrning och kontroll.

Véar beddmning #r att trots avsaknad av formell styrning av internkontroll arbetar kommunen
idag strukturerat med risk- och visentlighetsanalys samt upprittande, genomfdrande och
uppfdljning av kontrollmoment.

Sammanfattningsvis visar granskningen pa foljande forbattringsomraden:

e Virekommenderar att kommunstyrelsen upprittar och faststiller en dvergripande policy
for intern styrning och kontroll

e Virekommenderar att kommunstyrelsen upprittar riktlinjer som bland annat omfattar
arbetssétt samt roller och ansvar

¢ Virekommenderar att kopplingen mellan identifierade risker och uppréttade kontroller
blir tydligare

[ 6vrigt hédnvisas till bitrddets rapport.

Vi 6nskar f& kommunstyrelsens kommentarer till rapporten samt uppgift om vilka atgérder som
planeras utifrdn de synpunkter som ldmnas i rapporten.

Vi 6nskar fa de skriftliga kommentarerna senast 2017-05-27.

g

Tranemo som ovan

Bengt Melkersson Ingelis Ohwall

Ordf. i kommunrevisionen Vice ordf. i kommunrevisionen



kPMG

Lranskning av internkontrol

Revisionsrapport
Tranemo kommun

KPMG AB
2018-02-23

Antal sidor 8

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (*KPMG International”), a Swiss entity. All nghts reserved

Document classification: KPMG Confidential



kPMG!

Tranemo kommun
Granskning av internkontroli

2018-02-23

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Inledning/bakgrund

2.1 Syfte och revisionsfraga

2.2 Avgransningar

2.3 Revisionskriterier

24 Ansvarig ndmnd

2.5 Metod

3 Intern kontroll

3.1 Vad ar intern kontroll?

3.2 Varfér intern kontroll?

4 Resultat av granskningen

4.1 Styrning av den interna kontrollen
4.2 Roll och ansvarsférdelning i internkontrollarbetet
4.3 Riskbedémningar

4.4 Kontroller

4.5 Uppfdljning och rapportering

5 Slutsats och rekommendationer

© 2018 KPMG AB. All rights reserved

Document classification KPMG Confidential

N~N~NooOol A D bMWD

o



KPMG'

Tranemo kommun
Granskning av internkontroll

2018-02-23

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Tranemo kommuns revisorer granskat arbetet med den interna
kontrollen i Tranemo kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om kommunens internkontrollarbete fungerar tillfreds-
stallande och féljer aktuella policy och riktlinjer for intern styrning och kontroll samt att
avrapportering sker i enlighet med det som faststallts i styrdokumenten.

Granskningen visar att Tranemo kommun saknar faststalld policy och riktlinjer for arbetet
med intern styrning och kontroll. Grunden for att en god intern kontroll ska kunna upp-
ratthallas ar att det finns en, av kommunfulimaktige antagen, enhetlig och tydlig policy
for intern styrning och kontroll. Saknas en 6vergripande policy och dérmed en 6vergri-
pande struktur fér internkontrollarbetet finns det risk for att kommunstyrelsen brister i sin
uppsiktsplikt ver kommunens namnder och bolag. Baserat pa policyn kan darefter ruti-
ner och processer for intern styrning och kontroll faststéllas i kommun- och bolagsled-
ningar och resultera i ett strukturerat och likartat arbete med intern styrning och kontroll
i kommunens alla verksamheter. Trots avsaknad av formell styrning av internkontroll ar-
betar kommunen idag strukturerat och med risk- och vésentlighetsanalys, samt upprat-
tande, genomférande och uppféljning av kontrollmoment.

Var sammantagna bedémning &r att Tranemo kommun kan utveckla och férbattra struk-
turen for intern styrning och kontroll. Kommunen saknar en formaliserad process for in-
tern styrning och kontroll genom att det saknas faststéllda policys och riktlinjer. Kommu-
nen saknar en enhetlighet och tydlighet i arbetet med intern styrning och kontroll. Det
finns dock en ambition att framéver skapa ett gemensamt synsétt for att starka arbetet
med den interna kontrolien.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Uppratta och faststéllda en évergripande policy for intern styrning och kontroll

— Uppritta riktlinjer som bland annat omfattar ansvar och roller och arbetssatt

— Sakerstalla en tydligare koppling mellan identifierade risker och uppréttade kontrol-
ler som ett led i kommunens férbéttringsarbete
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Inledning/bakgrund

KPMG har pa uppdrag av Tranemo kommuns revisorer granskat arbetet med den interna
kontrollen i Tranemo kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

For att kommunens revisorer ska kunna uttala sig om den interna kontrollen ar tillracklig
ska kommunens arbete med intern kontroll vara aktivt, strukturerat och integrerat i den
I[6pande verksamheten. Med intern kontroll avses att det finns systematiskt ordnade kon-
troller som pa rimlig niva sakerstaller att verksamheten lever upp till uppsatta mal, att
informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig samt att
regler och riktlinjer efterlevs.

Revisorernas granskning av intern kontroll omfattar bade hur den interna kontrollen ar
uppbyggd och hur den fungerar i praktiken. Det innebar en verifiering av internkontroll-
arbetet i form av att bland annat granska att det finns dokumenterade riskanalyser och
internkontrollplaner samt att uppféljning och rapportering av den interna kontrollen sker
i enlighet med faststalld process.

Styrelse och ndmnder ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om samt de féreskrifter
som géller fér verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrécklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

God intern kontroll ar vasentlig for att sakerstalla att kommunens mal uppnas. Om policy,
rutiner och system fér den interna kontrollen &r otillrackliga finns en risk for att styrelse
och ndmnder inte uppnar malen.

Tranemo kommuns revisorer har darfér bedémt att det ar betydelsefullt med en gransk-
ning av kommunens arbete med intern styrning och kontroll.
Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens internkontrollarbete fun-
gerar tillfredsstallande och féljer aktuella policy och riktlinjer fér intern styrning och kon-
troll samt att avrapportering sker i enlighet med det som faststéllts i styrdokumenten.

Vi har darfér granskat utifran féljande revisionsfragor:

J Har kommunstyrelsen sakerstallt och faststallt en tydlig styrning av den interna
kontrollen inom kommunen?

J Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i internkontrollarbetet?
. Genomférs riskbeddmningar som en del i arbetet med intern kontroll?

° Har nyckelkontroller identifierats, genomfoérts och dokumenterats inom kommu-
nens vasentliga verksamheter?

o Sker uppféljning och rapportering i enlighet med faststallda policy och rutiner?

Avgransningar

Granskningen har avsett 2017 ars arbete med intern kontroll i Tranemo kommun, exklu-
sive de kommunala bolagen och granskningen har skett pa en évergripande niva.
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedémningar. Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap
e Tillampbara interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har utférs genom dokumentstudier av relevanta dokument, sa som intern-
kontrollplan samt uppféljning av internkontroll fér ar 2017. Som komplement till gransk-
ningen har intervjuer och avstamningar genomférs med kommunens kvalitetsstrateg
som ansvarar fér utvecklingen av kommunens internkontroliarbete.

Intern kontroll

Vad ar intern kontroll?

Intern kontroll &r inget entydigt begrepp och det finns inte en definition som pa ett enkelt
satt forklarar vad intern kontroll innebar i praktiken. Intern kontroll betecknar i sjélva ver-
ket en rad olika aktiviteter, processer eller rutiner som dessutom kan vara helt olika fill
sitt konkreta innehall beroende pa verksamhetens karaktar. Varje namnd maste ta stall-
ning till vilka konkreta behov av internkontroll det finns i den egna verksamheten.

Enligt COSOs'" ramverk handlar intern styrning och kontroll om att i rimlig grad av séker-
het sédkerstalla:

e En dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
o En tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,
e Efterlevnad av lagar, féreskrifter, riktlinjer mm.

Fér kommunen handlar intern kontroll handlar ytterst om att sakerstélla att de av kom-
munfullméktige faststallda malen uppfylls. Intern kontroll &r saledes ett verktyg av vé-
sentlig betydelse fér saval politiskt som tjanstemannaledning och omfattar alla system
for verksamhet och ekonomi.

Intern kontroll innefattar ansvar och befogenheter, organisation, redovisningssystem och
administrativa rutiner. | férarbetena till kommunallagen framgar att internkontroll inte ska
begransas till att enbart innefatta redovisning eller rutiner for attest och utanordning.

Varfor intern kontroll?

| alla verksamheter finns risker fér handelse, misstag eller fel som pa olika sétt kan leda
till odnskade konsekvenser. Det finns inga verksamheter dar misstag aldrig begas, dar

' Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, ar en organisation som tillhanda-
haller vagledning om internkontroll
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bristande information aldrig férekommer, dar bristande kunskap aldrig ar ett problem el-
ler dar det inte finns nagra risker for bedragerier och stélder.

| de fall arbete med intern kontroll genomférs pa ett systematiskt satt ar det ett verktyg
for kommuners utvecklings- och kvalitetsarbete. Intern kontroll handlar om ett arbete som
medverkar till att 6ka kvaliteten i den verksamhet som kommunen styr och leder. God
intern kontroll bidrar dven i férlangningen till att starka det allméanna fortroendet for verk-
samheten.

Resultat av granskningen

| detta avsnitt presenteras resultat av var granskning dar vi gar igenom kommunens ar-
betssatt med internkontroll utifran granskningens revisionsfragor. Vara sammanfattande
slutsatser och rekommendationer aterges i avsnitt 5.

Styrning av den interna kontrollen

* Har kommunstyrelsen sakerstallt och faststallt en tydlig styrning av den interna
kontrollen inom kommunen?

Styrdokument

Vi kan konstatera att Tranemo kommun saknar faststalld policy och riktlinjer fér arbetet
med intern styrning och kontroll.

Grunden for att en god intern kontroll ska kunna upprétthallas ar att det finns en, av
kommunfullmaktige antagen, enhetlig och tydlig policy fér intern styrning och kontroll.
Saknas en 6vergripande policy och darmed en dévergripande struktur fér internkontroll-
arbetet finns det risk fér att kommunstyrelsen brister i sin uppsiktsplikt dver kommunens
namnder och bolag.

Baserat pa policyn kan darefter rutiner och processer for intern styrning och kontroll fast-
stallas i kommun- och bolagsledningar och resultera i ett strukturerat och likartat arbete
med intern styrning och kontroll i kommunens alla verksamheter.

Kommungemensamma styrdokument sakerstaller ett gemensamt synsétt i kommunens
verksamheter och dokumenterade processer mojliggér ett enhetligt och konsekvent ar-
betssatt.

Processen for intern kontroll

Tranemo kommun saknar dokumenterade och formaliserade riktlinjer for intern styrning
och kontroll men har sedan 2015 uppréattat en internkontrollplan.

Internkontrollplanen foér 2017 har antagits av kommunstyrelsen i februari 2017. Allménna
utskottet och kommunens ledningsgrupp har genomfért en riskbedémning med utgangs-
punkt fran uppféljningsrapport av 2016 ars arbete med internkontroll. Den internkontroll-
plan vi tagit del innehaller risk- och vésentlighetsanalys samt en bedémning om respek-
tive risk ska kontrolleras. Férvaltningen skapar darefter kontrollmoment for de risker som
ska kontrolleras.
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Kommunen anvander det IT-baserade styr- och ledningssystemet Stratsys dar genom-
férda kontroller dokumenteras och resultatet sammanstalls i en uppféljningsrapport. Ar-
betet med internkontroll och uppféljningsrapporten for ar 2017 godkéndes av kommun-
styrelsen i februari 2018.

Varje sektion har gjort genomfért en riskbedémning utifran sektionens férutsattningar
och skapat kontrollmoment fér sektionen. Nagra sektioner har dven valt att bryta ner
nagra kontroller till specifika verksamheter. Det har framkommit i granskningen att struk-
turen fér internkontrollarbetet skiljer sig at melian sektioner och verksamheter i kommu-
nen.

Var bedémning

Var bedémning ar att Tranemo kommun arbetar strukturerat med intern styrning och
kontroll men att processen kan férbattras och fértydligas. Kommunens arbete med in-
ternkontroll kan utvecklas och férbéttras, bland annat genom att uppréatta och faststalla
en kommungemensam policy fér intern kontroll samt upprétta stédjande rutiner och pro-
cesser for intern kontroll.

Var bedémning &r dock att kommunstyrelsen ta ansvar for internkontrollen men att deras
styrning av intern kontrollarbetet bér formaliseras.

Enligt var mening faststaller inte kommunstyrelsen en internkontrollplan utan en risk- och
vasentlighetsanalys. Vi menar att en intern kontroliplan dven ska innehalla omfattningen
pa uppféliningen (frekvensen och kvantiteten), vem som ansvarar for att utféra uppfélj-
ningen, till vem uppféljningen ska rapporteras och nar rapportering ska ske. Delar av
dessa komponenter har férvaltningen fastlagt i sina kontroller efter att kommunstyrelsen
antagit internkontrollplanen.

Roll och ansvarsférdelning i internkontrollarbetet

o Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i internkontrollarbetet?

Det saknas en formaliserad ansvarsférdelning i arbetet med intern styrning och kontroll.
Vi kan konstatera att kommunstyrelsen tar ansvar fér internkontrollen genom att anta
saval internkontrollplan som uppféljningsrapport av arbetet med internkontroll samt att
allmanna utskottet ar aktiva i riskbedémningen.

[ Stratsys &r det mgjligt att trycka ner kontroller pa bade sektionsniva och enhetsniva.
Vissa kontroller kan genom dess utformning och innehall bli direkt riktad till en sekt-
ion/enhet. Det har i granskningen framkommit att det inte varit tydligt vem som ansvarar
for att genomféra och dokumentera kontroller pa kommunévergripande niva i de fall kon-
trollen ar riktad till en enskild sektion/verksamhet.

| arbetet med att utforma 2018 ars internkontrolistruktur har man utsett kontrollansvariga
for varje funktion i internkontrollplanen pa den kommunévergripande nivan.
Var bedémning

Var bedémning ar att roller och ansvar i arbetet med intern styrning och kontroll kan
fértydligas och bor faststallas i en riktlinje.
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Riskbedémningar

° Genomférs riskbedémningar som en del i arbetet med intern kontroll?

En riskbedémning har genomférts i samband med 2017 ars arbete med intern kontroll.
Utifran funktionerna; verksamhet, personal, ekonomi och demokrati har ett antal risker
varderats utifran en fyrgradig skala av hur sannolikt det ar att nagot gar fel och hur stora
konsekvenser detta skulle medféra.

Var bedémning

Var bedémning &r att riskbedémningar ingar som en del i kommunens arbete med intern
kontroll.

Kontroller

o Har nyckelkontroller identifierats, genomférts och dokumenterats inom kommu-
nens vasentliga verksamheter?

Efter att kommunstyrelsen faststallt vilka risker som ska kontrolleras har férvaltningen
skapat kontroller. Flera av kontrollerna utgar fran vad som har kontrollerats tidigare sna-
rare an pa utfallet av tidigare ars kontroller. Resultatet av genomférda kontroller doku-
menteras i Stratsys.

Utformade kontrollerna bér beskriva saval vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska
genomféras, néar kontrollen ska genomféras, vem som ska genomféra den samt hur re-
sultatet ska rapporteras och dokumenteras.

Utifran den bild av internkontrollen fér 2017 som finns i Stratsys framgar inte vem som
ska utféra kontrollen. Det saknas ocksa rubriker for hur ofta kontrolien ska genomféras
och vilken dokumentation som finns. For vissa kontroller beskrivs detta dock under ru-
brikerna "hur?” och "kommentar”. | internkontroliplan fér 2018 har ansvaret for att utféra
respektive kontroll fértydligas genom att respektive kontroll riktats till en specifik tjanste-
man som far ett mail nar det &r dags att utféra kontrollen.

Var beddmning

Var bedémning ar att kontroller har identifieras, genomférts och dokumenterats men att
kontrollerna kan utvecklas genom att resultatet av tidigare ars kontroller analyseras och
véarderas innan kontroller skapas fér nastkommande ar.

Uppfdljning och rapportering
° Sker uppféljining och rapportering i enlighet med faststéllda policy och rutiner?

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen erhdll en rapportering av internkontrollen fér 2016
vid samma méte som internkontrollplan fér 2017 faststalldes. Da det saknas en formali-
serad process for intern styrning och kontroll kan vi inte bedéma om uppféljning och
rapportering sker i enlighet med faststallda policy och rutiner.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammantagna bedémning ar att Tranemo kommun kan utveckla och forbattra struk-
turen for intern styrning och kontroll. Kommunen saknar en formaliserad process fér in-
tern styrning och kontroll genom att det saknas faststallda policys och riktlinjer. Kommu-
nen saknar en enhetlighet och tydlighet i arbetet med intern styrning och kontroll. Det
finns dock en ambition att framdver skapa ett gemensamt synséatt for att starka arbetet
med den interna kontrollen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Uppratta och faststallda en évergripande policy fér intern styrning och kontroll

— Upprétta riktlinjer som bland annat omfattar ansvar och roller och arbetssatt

— Sakerstalla en tydligare koppling mellan identifierade risker och upprattade kontrol-
ler som ett led i kommunens férbattringsarbete

2018-02-23
KPMG AB
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