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Sammanfatining

Frén och med 1 januari 2015 skarptes skollagen och det blev tydligare att en kommun 16-
pande under aret ska hélla sig informerad om hur en grupp av kommunens ungdomar ar
sysselsatta. Det giller ungdomar som géatt ut grundskolan eller motsvarande men inte fyllt
20 ar och som varken gar eller har fullf6ljt utbildning pa ett nationellt program i en gym-
nasieskola eller en gymnasiesirskola eller motsvarande utbildning.

Revisorerna har utifrdn sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora en
granskning avseende hur kommunen fullgor sitt aktivitetsansvar (KAA).

Delegationen for Unga till arbete (DUA) har regeringens uppdrag att framja statlig och
kommunal samverkan och utveckla nya samverkansformer for att minska ungdomsar-
betslosheten. Under 2015 beslutade kommunstyrelsen om en avsiktsforklaring! for att
utarbeta en lokal 6verenskommelse mellan kommunen och Arbetsformedlingen.

Revisorerna har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att genomfora en
granskning avseende hur kommunen realiserar 6verenskommelsen.

Granskningen omfattar enligt ovan tva delar. Dels en granskning av det kommunala akti-
vitetsansvaret, dels en granskning av kommunens arbete med DUA-6verenskommelsen. I
Svenljunga kommun ar barn- och utbildningsndmnden ansvarig for det kommunala akti-
vitetsansvaret. Kommunstyrelsen har tagit fram avsiktsforklaringen gillande framtagande
av DUA-o6verenskommelse och ansvarig namnd ar samverkansnamnd arbetsmarknad
(gemensam med Tranemo).

Revisionsfragan

e Har barn- och utbildningsndmnden sikerstéllt en Andamalsenlig planering, styr-
ning och uppf6ljning av KAA-verksamheten i enlighet med skollagens krav inklu-
sive samverkan med kommunstyrelsen i dessa fragor?

¢ Har kommunstyrelsen samt samverkansndmnd arbetsmarknad (gemensam med
Tranemo) sdkerstillt en andamaélsenlig planering av DUA-6verenskommelsen for
att majliggora realisering, styrning och uppfoljning av 6verenskommelsen?

Revisionell bedomning

Var samlade bedomning relaterat till det kommunala aktivitetsansvaret ar att barn- och
utbildningsndmnden inte helt sdkerstallt en andamalsenlig planering, styrning och upp-
foljning av verksamheten i enlighet med skollagens krav i dessa fragor.

Var samlade bedomning kopplat till DUA-6verenskommelsen ar att kommunstyrelsen
samt samverkansnidmnd arbetsmarknad (gemensam med Tranemo) inte helt sakerstallt
en andamalsenlig planering av DUA-6verenskommelsen for att mojliggora realisering,
styrning och uppf6ljning av 6verenskommelsen.

IKommunstyrelsens protokoll 2015-06-01, diarienummer 2015.125 042
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Kontrollmal 1 KAA-Finns det andamaélsenliga styrande dokument med mal, riktlinjer
och rutiner som regelbundet f6ljs upp och revideras?

Det finns ett lokalt samverkansavtal som ar daterat 2 september 2016 och reglerar an-
svarsforhallandena mellan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten. Darutover
finns bl.a. ett internt dokument som beskriver de olika delarna inom KAA-verksamheten
sasom struktur, organisation och mal samt utvecklingsomraden. Detta dokument ar inte
dokumenterat men ar framtaget pa uppdrag av forvaltningschefen i september 2016. Un-
der perioden 2015 samt januari t.o.m. augusti 2016 har det darfor inte funnits andamals-
enliga styrande dokument. Darefter har ett arbete enligt ovan paborjats som ger en grund
for framtida andamalsenliga styrande dokument.

Kontrollmal 2 KAA—-Genomfors en tillracklig uppfoljning och utviardering av aktivi-
tetsansvaret och dess effekter samt en aterrapportering av resultaten till barn- och utbild-
ningsndmnden?

Under perioden for granskningen, d.v.s. 2015 fram t.o.m. oktober 2016 har ingen samlad
uppfoljning, utvardering eller aterrapportering av aktivitetsansvaret och dess effekter
skett.

Kontrollmal 3 KAA—-Finns det en tydlig och dndamalsenlig ansvarsfordelning for arbe-
tet?

Ansvarsfordelningen bedoms vara andamalsenlig utifran att de flesta ungdomar i mél-
gruppen nds av kommunen. Daremot finns ett behov av tydliggorande av de funktioner
som ingar i KAA-verksamheten genom exempelvis en processkartlaggning inklusive ett
arshjul som inkluderar interna och externa samverkansparter.

Kontrollmal 4 KAA—Genomfors tillrackliga kartlaggningar samt registerhéllning av de
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret?

Tva funktioner har under granskningsperioden arbetat med inrapporteringen till SCB och
darutover har rektor kvalitetssakrat materialet innan inskick. Eko-
nom/forvaltningssekreterares listor har ocksa utgjort en del av grundmaterialet. Under
granskningsperioden har det identifierats utvecklingsomraden som kommunen efter pa-
pekande fran SCB korrigerat.

Kontrollmal 5 KAA—Erbjuds ungdomarna individuella atgirder i tillracklig omfatt-
ning?
I Svenljunga kommun kan ungdomarna i malgruppen erbjudas individuella atgarder i

tillracklig omfattning, mycket tack vare en vilfungerande samverkan inom kommunen.

Kontrollmal 6 KAA—Sker en tillfredsstiallande dokumentation av det kommunala akti-
vitetsansvaret?

Dokumentation ar ett utvecklingsomréde som under granskningsperioden inte skett helt
tillfredsstillande i Svenljunga kommun.

Kontrollmal 7 KAA—Finns tillrackliga resurser for arbetet?

Det bedoms finnas tillrackliga resurser for det kommunala aktivitetsansvaret men det ar
av vikt att i budgeten for barn- och utbildningsforvaltningen tydliggora vilka medel som ar
oronmarkta for kommunens atagande.
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Kontrollmal 8 KAA—-Finns en tillfredsstallande samverkan mellan interna och externa
aktorer?

Samverkan bedoms fungera vildigt val i Svenljunga kommun med fr.a. interna samver-
kansaktorer. Det finns utmaningar kopplat till samverkan med en del skolor som inte
rapporterar in franvaro till hemkommunen men denna utmaning ar lyft i Sjuhirad och
kommer ocksé att hanteras pa ett annat sidtt genom implementeringen av det kommande
it-stodsystemet IST.

Kontrollmal 1 DUA-Finns relevanta styrdokument som reglerar exempelvis syfte, mal
och malgrupp for insatsen?

I den lokala 6verenskommelsen som skickats in till DUA framkommer syfte och malgrupp
med insatsen, liksom mélformuleringar. Overenskommelsen ir dock formulerad p4 en
overgripande niva och behover darfor konkretiseras och kompletteras for att kunna fun-
gera fullt ut som styrdokument.

Kontrollmal 2 DUA-Bedoms de uppsatta malen vara rimliga att na?

Nivaerna pa indikatorerna bedoms vara rimliga men det finns fragetecken kring huruvida
indikatorerna mater det som malformuleringarna onskar mata. Darutover saknas en
konsdimension i méalformuleringarna.

Kontrollmal 3 DUA—Bedrivs insatsen pa ett andamaélsenligt och effektivt satt?

Det har funnits utmaningar kopplat till bemanning pa samverkanskontoren p.g.a. perso-
nalomsattning hos arbetsformedlingen. De resurser och insatser som kan erbjudas mal-
gruppen ses dock som dndamalsenliga utifran de formulerade maélen.

Kontrollmal 4 DUA—Finns tillracklig uppfoljning, matning och utvardering av resultat
och effekter?

Det har inte gjorts en tillracklig uppfoljning, méatning och utviardering av resultat och ef-
fekter. Samtidigt har antalet deltagare varit fa under granskningsperioden men utifran
ambitionen med storre antal deltagare framover ar det av vikt att sdkerstilla en tillracklig
resultatuppfoljning och utvardering.

Kontrollmal 5 DUA-Finns en tydlig och andamaélsenlig ansvars- och arbetsfordelning i
den interna och externa organisationen?

DUA-verksamhetens fokus, d.v.s. att samla de funktioner som har en koppling till méal-
gruppen fran savil kommunerna som Arbetsférmedling inom samma lokal (i respektive
kommun) och arbeta gemensamt stéttande gentemot den unga, ser vi som dndamalsen-
ligt. Samtidigt finns behov av att tydliggora de olika funktionernas roller och ansvarsom-
raden kopplat till DUA-6verenskommelsen.

Kontrollmal 6 DUA—-Finns en fungerande samverkan mellan 6verenskommelsens par-
ter?

Samverkan bedoms vara vilfungerande och grunda sig i att mycket tid lagts pa att fast-
stilla arbetsmarknadsenhetens gemensamma viardegrund.

Kontrollmal 7 DUA—Vilken aterrapportering av resultat och effekter sker till kommun-
styrelsen samt samverkansnamnd arbetsmarknad (gemensam med Tranemo)?
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Sedan 6verenskommelsen tradde i kraft (2015-11-09) har det inte gjorts nagon politisk
aterrapportering av resultat och effekter, vare sig till kommunstyrelse eller samverkans-
namnd arbetsmarknad, d& kommunen invantar siffror frdn arbetsformedlingen.

Kontrollmal 8 DUA—Hur ser den ekonomiska ansvarsfordelningen ut?

I 6verenskommelsen soktes 805 tkr for att finansiera en SYV (studie- och yrkesvigledare
pa deltid) och en koordinator under aren 2016, 2017 och 2018. Men utéver de 200 tkr
som kommunen redan hade beviljats for att ta fram 6verenskommelsen beviljades inte de
sokta medlen. Den ekonomiska ansvarsférdelningen bedoms ha varit fungerande och rela-
tivt enkel att genomfora.

Kontrollmal 9 DUA—-Hur ser den ekonomiska uppfoljningen och kontrollen 6ver verk-
samhetens kostnader i forhallande till budget ut?

Givet att statsbidragen endast blev 200 tkr ser vi inget fortsatt behov av ekonomisk upp-
foljning och kontroll 6ver verksamhetens kostnader i forhallande till DUA-
overenskommelsens budget. Daremot ar det av fortsatt stor vikt att ekonomisk uppfolj-
ning sker enligt gangse styrmodell av linjeverksamhetens kostnader och budget eftersom
det 4r denna verksamhet som bekostar realiseringen av dtagandena i 6verenskommelsen.

Rekommendationer kopplade till det kommunala aktivitetsansvaret

- Barn- och utbildningsndmnden bor sdkerstilla att andamaélsenliga dokument med mal
och faststillda rutiner och riktlinjer finns for det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsndmnden bor darutover sakerstilla att verksamhetens styrande
dokument foljs upp med jamna mellanrum.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dven utreda vilka insatser/atgiarder som nar 6ns-
kad effekt pa individ- och gruppniva.

- Barn- och utbildningsndmnden bor likasa tydliggora ansvars- och rollférdelningen och
i linje med detta arbete ta fram ett arshjul som klargér vem som gor vad nir kopplat
till det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsndmnden bor ocksa siakerstilla att det finns standardiserade
tillvigagingssatt for inledande kontakt med malgruppen.

- Barn- och utbildningsndmnden bor vidare sdkerstilla att det finns lokalt anpassade
skriftliga rutiner och lathundar for kartlaggning och registerhallning.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dven sikerstilla att det finns tillgdnglig informat-
ion om det kommunala aktivitetsansvaret riktad mot malgruppen och méalgruppens
vardnadshavare.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dessutom faststilla att det sker en sammanhallen
tillfredsstéllande dokumentation av kommunens insatser och dtaganden kopplat till
det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsnamnden bor darutover fortydliga vilka budgetmassiga resurser
som anvands inom namndens ansvarsomraden for att sdkerstidlla kommunens &ta-
gande kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret.
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Rekommendationer kopplade till DUA

Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor i samrad sakerstélla att
de valda indikatorerna har en tydlig koppling till de valda méalformuleringarna och
darigenom kan sagas mata maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor ocksa i samrad séker-
stilla framtagande av tydlig struktur som mgjliggor tillracklig uppf6ljning, matning
och utvirdering av resultat och effekter och darigenom mdgjliggor aktiv styrning av
DUA-verksamheten.

Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor darutover i samrad sa-
kerstilla framtagande av en processkarta som tydliggor ansvar och roller for de olika
funktioner, organisationer och insatser som innefattas av DUA-verksamheten.

Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor dven i samrad efter-
fraga en andamalsenlig I6pande rapportering och analys avseende DUA-
verksamheternas malgrupp, insatser och resultat.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Frén och med 1 januari 2015 skarptes skollagen och det blev tydligare att en kommun 16-
pande under aret ska halla sig informerad om hur en grupp av kommunens ungdomar ar
sysselsatta. Det giller ungdomar som gatt ut grundskolan eller motsvarande men inte fyllt
20 ar och som varken gar eller har fullf6ljt utbildning pa ett nationellt program i en gym-
nasieskola eller en gymnasiesirskola eller motsvarande utbildning.

I ansvaret ingar att kommunerna ska erbjuda de ungdomar som berors lampliga individu-
ella atgarder. Kommunerna ska dokumentera sina insatser pa lampligt sitt och fora ett
register 6ver de ungdomar som omfattas av ansvaret.

Under 2015 utkom Skolverket med allménna rad avseende insamling av uppgifter for
uppfoljning och utviardering avseende det kommunala aktivitetsansvaret. I januari 2016
utkom ytterligare allmidnna rad. Dessa innefattade innehallet i kommunens dokumentat-
ion av insatser samt innehallet i kommunens aktivitetsansvar.

Revisorerna har utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att genomfora en
granskning avseende hur kommunen fullgor sitt aktivitetsansvar.

Delegationen for unga till arbete (DUA) har regeringens uppdrag att frimja statlig och
kommunal samverkan och utveckla nya samverkansformer for att minska ungdomsar-
betslosheten. Under 2015 beslutade kommunstyrelsen att en lokal 6verenskommelse mel-
lan kommunen och Arbetsformedlingen skulle utarbetas.

Revisorerna har utifrdn sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora en
granskning avseende hur kommunen realiserar 6verenskommelsen.

Granskningen omfattar enligt ovan tva delar. Dels en granskning av det kommunala akti-
vitetsansvaret, dels en granskning av kommunens arbete med DUA-6verenskommelsen. I
Svenljunga kommun &r barn- och utbildningsndmnden ansvarig fér det kommunala akti-
vitetsansvaret. Kommunstyrelsen har tagit fram avsiktsforklaringen géllande framtagande
av DUA-G6verenskommelse? och ansvarig nimnd ar samverkansnamnd arbetsmarknad
(gemensam med Tranemo).

1.2, Syfte och Revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfragor:
Har barn- och utbildningsndmnden sakerstéllt en andamalsenlig planering, styrning och

uppfoljning av verksamheten inom det kommunala aktivitetsansvaret i enlighet med skol-
lagens krav?

2Kommunstyrelsens protokoll 2015-06-01, diarienummer 2015.125 042
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Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret samt DUA-6verenskommelsen

Har kommunstyrelsen samt samverkansnamnd arbetsmarknad (gemensam med Tra-
nemo) sakerstallt en andamalsenlig planering av DUA-6verenskommelsen for att mojlig-
gora realisering, styrning och uppfoljning av 6verenskommelsen?

1.3. Revisionskriterier
1.3.1. Skollag (2010:800)

Skollagens 29:e kapitel 9 paragraf handlar om kommunens aktivitetsansvar. Enligt den
omfattar en kommuns aktivitetsansvar ungdomar i kommunen som

har fullgjort sin skolplikt (gatt ut grundskolan)
e inte har fyllt 20 ar

¢ inte genomfor utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasie-
sarskola eller motsvarande utbildning

¢ inte har fullf6ljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller gymnasie-
sarskola eller motsvarande utbildning

For att det ska anses att en elev har fullfoljt ett nationellt program ska det ha utfardats ett
examensbevis. For att fa ett examensbevis ska eleven ha betyg fran alla kurser, och pa det
gymnasiearbete, som ingar i elevens individuella studieplan. En elev som endast erhallit
ett studiebevis ingar siledes i det kommunala aktivitetsansvaret. Studiebevis utfardas till
en elev som inte uppfyller kraven for examen.3

Enligt det kommunala aktivitetsansvaret ska en kommun:

¢ I6pande under aret halla sig informerad om hur de ungdomarna som omfattas av
aktivitetsansvaret ar sysselsatta

e erbjuda de ungdomar som berors lampliga individuella atgéarder

e iforsta hand erbjuda dtgarder som syftar till att motivera den enskilde att paborja
eller ateruppta en utbildning

¢ dokumentera sina insatser pa lampligt satt
o fora ett register over de ungdomar som omfattas av ansvaret

I 15:e och 18:e kapitlet finns allmdnna bestimmelser om gymnasieskolan respektive gym-
nasiesirskolan. Enligt dessa ska en skola med annan huvudman dn hemkommunen snar-
ast meddela hemkommunen nar en elev borjar eller slutar vid skolan. Skolan ska dven
meddela hemkommunen om en elev som inte fyllt 20 ar ar franvarande i betydande ut-
strackning utan giltigt skil. Skolans skyldighet att ge stod eller sarskilt stod till elever pa-
verkas inte av skyldigheten att upplysa kommunen om franvaro.

1.3.2. Skolverkets foreskrifter SKOLFES 2015:28
Skolverkets foreskrifter om insamling av uppgifter for uppfoljning och utvardering av det
kommunala aktivitetsansvaret, SKOLFS 2015:28, tradde ikraft den forsta juli 2015.

3 http://lwww.skolverket.se/regelverk/skollagen-och-andralagar/lkommunernas-aktivitetsansvar-for-
ungdomar-1.229260 (avlast 2016-11-08).
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Foreskrifterna innehéller bestimmelser om vilka uppgifter som en kommun ska lamna till
Skolverket avseende det kommunala aktivitetsansvaret. Syftet ar att folja upp och utvar-
dera hur kommunen uppfyller sina skyldigheter. Tva ganger per ar ska uppgifter lamnas,
senast den 1 september for drets forsta halvar och senast den 1 februari for foregdende ars
andra halvar. For varje individ som omfattas av aktivitetsansvaret ska ett antal uppgifter
lamnas kring aktuella individers sysselsittning eller vilka atgarder som erbjudits eller pa-
gar.

1.3.3. Skolverkets foreskrifter SKOLFS 2015:62

Skolverkets allmdnna rad om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar, SKOLFS
2015:62, beslutades i december 2015 och ska darefter f6ljas sa till vida att det inte gar att
visa att verksamheten uppfyller kraven i lagstiftningen pa annat satt.

Syftet med de nya raden ar att aktivitetsansvaret ska bli likvardigt och av hog kvalitet. De
allminna radden anger vad hemkommunen bor gora kopplat till styrande lagar och forord-
ningar. I foreskriften anges att kommunen ska arbeta med att styra och leda arbetet ge-
nom en dndamalsenlig organisation med tydlig ansvarsfordelning och en strukturerad
handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret. Kommunerna ska dven skapa forutsatt-
ningar for intern och extern samverkan. Kommunerna ska darutéver 16pande identifiera,
informera och kontakta de ungdomar som ingér i det kommunala aktivitetsansvaret och
skapa fungerande rutiner for att identifiera malgruppen. Lampliga individuella atgarder
ska likasé erbjudas till malgruppen. Dessa ska dven dokumenteras. Avslutningsvis ska
kommunerna ocksa ha rutiner for att inhadmta uppgifter och fora register over de ungdo-
mar som tillhor mélgruppen for aktivitetsansvaret.

1.3.4. Delegationen for unga till arbete (DUA)

I december 2014 fattade regeringen beslut om inrattande av en sarskild delegation riktad
mot lokala insatser for att minska ungdomsarbetslosheten. Delegationen benamns Dele-
gationen for unga till arbete (DUA). Delegationen ska arbeta for att starka statlig och
kommunal samverkan och utveckling av nya samverkansformer som ska bidra till att
minska ungdomsarbetslosheten. Lokala 6verenskommelser mellan kommuner och Ar-
betsformedling ar delegationens framsta verktyg for att stirka samverkan. For att framja
utarbetande och realiserande av lokala 6verenskommelser fordelar DUA statsbidrag. For
att ge kommunerna 6kade mojligheter att utarbeta lokala 6verenskommelser beviljades
upp till 200 tkr i medel till de kommuner som foére den 30 juni 2015 hade inkommit med
en avsiktsforklaring om att senast den 31 december 2015 ingé en lokal 6verenskommelse.

287 av landets kommuner har ingatt lokala 6verenskommelser med Arbetsférmedlingen
(det ar aven mojligt att inkludera andra parter i en lokal 6verenskommelse, flera kommu-
ner kan ocksa g samman i en gemensam 6verenskommelse). I de lokala 6verenskommel-
serna ska framga vad kommunerna avser dstadkomma i samverkan kopplat till att minska
ungdomsarbetslosheten samt vilka mél verksamheterna ska dstadkomma. I alla 6verens-
kommelser ingér dven en kommunal kartliggning av mélgruppen unga i dldern 16-24 ar
som varken arbetar eller studerar eller som ar undersysselsatta. Denna kartlaggning ska
revideras arligen av kommun och Arbetsformedling. I en bilaga till 6verenskommelsen ska
ocksa budget for de samverkande verksamheterna samt tankt finansiar (kommun, Arbets-
formedling, DUA) framga. Delegationen fattar darefter beslut om eventuellt statsbidrag
utifran den lokala 6verenskommelsen. Beslutet idr inte mojligt att 6verklaga. I beslutet
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fran delegationen rorande statsbidrag framgar ocksé nir redovisning av hur beviljade me-
del har anvants ska inkomma till delegationen.

Delegationens uppdrag ska slutredovisas till regeringen senast den 28 februari 2018.*

1.4.

1.5.

Kontrollmal kopplade till det kommunala akti-
vitetsansvaret

Finns det &ndamaélsenliga styrande dokument med mal, riktlinjer och rutiner som
regelbundet foljs upp och revideras?

Genomfors en tillracklig uppfoljning och utvardering av aktivitetsansvaret och
dess effekter samt en aterrapportering av resultaten till barn- och utbildnings-
niamnden?

Finns det en tydlig och dndamalsenlig ansvarsfordelning for arbetet?

Genomfors tillrdckliga kartlaggningar samt registerhallning av de ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret?

Erbjuds ungdomarna individuella atgarder i tillracklig omfattning?
Sker en tillfredstillande dokumentation av det kommunala aktivitetsansvaret?
Finns tillrackliga resurser for arbetet?

Finns en tillfredsstallande samverkan mellan interna och externa aktorer?

Kontrollmal kopplade till DUA-
overenskommelsen

Finns relevanta styrdokument som reglerar exempelvis syfte, mél och méalgrupp
for insatsen?

Bedoms de uppsatta malen vara rimliga att na?
Bedrivs insatsen pa ett andamaélsenligt och effektivt satt?
Finns tillracklig uppfoljning, matning och utviardering av resultat och effekter?

Finns en tydlig och andamalsenlig ansvars- och arbetsfordelning i den interna och
externa organisationen?

Finns en fungerande samverkan mellan 6verenskommelsens parter?

Vilken aterrapportering av resultat och effekter sker till kommunstyrelsen samt
samverkansnamnd arbetsmarknad (gemensam med Tranemo)?

4 www.dua.se (avlast 2016-10-10)
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1.6.

Granskningen har genomforts genom:

>

>

>

Hur ser den ekonomiska ansvarsfordelningen ut?

Hur ser den ekonomiska uppfoljningen och kontrollen 6ver verksamhetens kost-
nader i forhéllande till budget ut?

Metod och avgrdnsning

Analys av relevanta styrande/stodjande dokument avseende det kommunala akti-
vitetsansvaret och DUA-6verenskommelsen

Intervju med kommunchef

Intervju med arbetsmarknadschef

Intervju med samordnare arbetsmarknadsenheten
Intervju med forvaltningschef barn- och utbildning
Intervju med rektor Larcentrum

Intervju med elevcoach/IM-samordnare samt SYV

Rapporten har faktakontrollerats i verksamheten och kvalitetssidkrats internt enligt var
modell for att sikerstilla god kvalitet. Granskningen avgransas till 2015 samt fram till
tidpunkten for granskningen i oktober 2016.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Kontrollmal 1 KAA — Andamdlsenliga styrande
dokument med mal, riktlinjer och rutiner som
regelbundet foljs upp och revideras

2.1.1. Iakttagelser

Rektor for vuxenutbildning har tillsammans med arbetsmarknadschef tagit fram en "Lo-
kal 6verenskommelse kring stod till ungdomar 16-20 ar som inte gar ett nationellt pro-
gram pa gymnasieskolan”. Dokumentet ar daterat 2 september 2016 och reglerar ansvars-
forhallandena mellan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten for denna mal-
grupp. For perioden efter dokumentets framtagande, d.v.s. efter 2 september 2016 ar det
tydligt utifran ett 6vergripande perspektiv vilken verksamhet (vuxenutbildning respektive
arbetsmarknadsenheten) som ska ansvara for vilka delar kopplat till KAA-verksamheten.
Vuxenutbildningens rektor ansvarar for att ungdomarna inom malgruppen har en me-
ningsfull sysselsittning men for de ungdomar dar studier av nagon anledning inte ar ak-
tuellt ansvarar arbetsmarknadsenheten for individuell sysselsittning och uppfoljning.
Dessforinnan har detta dock inte funnits pa prant.

Samma sak géller for det interna arbetsdokument som tagits fram av de funktioner som
arbetar med och ansvarar for KAA i Svenljunga kommun pa uppdrag av forvaltningsche-
fen (vilket inte framkommer pa sjdlva dokumentet, utan i genomforda intervjuer). D.v.s.
det arbetsdokument som beskriver de olika delarna inom KAA-verksamheten sasom
struktur, organisation och mal samt utvecklingsomraden som togs fram i september 2016.
I intervju med forvaltningschef framkommer att dokumentet blev ett resultat av ett ar-
betsmote som syftade till att géra en uppfoljning kring struktur, samverkan och rutiner
for det 10pande arbetet kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret. Utifran samma in-
tervju framkommer att de mél och indikatorer som formuleras i dokumentet ar forslag
framtagna pa tjanstemannaniva. Det ar ddrmed inte klarlagt vilka mal och indikatorer
som ska anviandas framover. Darutover har vi inte tagit del av ndgra politiskt formulerade
mal knutna till verksamheten. Vare sig under 2015 eller 2016. Diaremot aterfinns i kom-
munens arsredovisning for ar 20155 ett overgripande malomrade med koppling till det
kommunala aktivitetsansvaret som kommunfullméktige faststéllt: god vard, skola, om-
sorg. Inom detta omrade kan KAA-malgruppen och verksamheten omfattas inom maél 6
och 7 som handlar om att 6ka ungdomars mdgjligheter till god sysselsattning. I analysen
fran barn- och utbildningsndimnden namns dock ingenting specifikt om det kommunala
aktivitetsansvaret.¢

Det finns ocksa ett dokument som ar daterat i maj 2016 som ar en rutin som knyter an till
samverkansavtalet for gymnasieutbildning i Sjuhdrads kommunalférbund. I denna rutin

5 Svenljunga kommun, arsbokslut 2015.
6 1bid, s. 13-15.
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beskrivs bl.a. hur hemkommunen ska bli informerad av mottagande gymnasieskola vid
forandringar i en elevs studiegdng som sammanhanger med hemkommunens uppdrag.”

Darutover har vi ocksa inom ramen for granskningen tagit del av en 6vergangsplan som
bl.a. reglerar 6vergangen mellan dk 9 och Introduktionsprogrammen (IM) & i Svenljunga
kommun. Dokumentet ar daterat 20 maj 2016 men det ar oklart vilken eller vilka funkt-
ioner som tagit fram dokumentet samt om det ar reviderat vid nagot tillfalle.

Under perioden 2015 samt januari t.o.m. augusti 2016 har det darfor inte funnits dnda-
malsenliga styrande dokument. I de genomférda intervjuerna formedlas, trots att det un-
der stora delar av granskningsperioden inte funnits andamalsenliga styrande dokument
som regelbundet foljts upp och reviderats, en generell bild av att det l6pande arbetet fun-
gerar val. Samtidigt uttrycker ocksa den operativa personalen att rutinerna som verksam-
heten utgar ifran inte ar nedskrivna i nulaget.

2.1.2. Bedomning

Att intervjuerna samstammigt ger uttryck for en valfungerande KAA-verksamhet ar posi-
tivt. Men det faktum att det under stora delar av granskningsperioden saknats &ndamals-
enliga styrande dokument medfér dndock risker for att inte alla delar av kommunens ata-
gande i enlighet med det kommunala aktivitetsansvaret har kunnat utféras respektive
styras. Vi ser samtidigt att det arbete som har paborjats med att ta fram interna samver-
kansavtal, samt att gora en intern 6versyn kring de olika delarna av aktivitetsansvaret, ar
positivt och ger en grund for framtida &ndamalsenliga styrande dokument.

Vér bedomning ar att kontrollmal 1 ar delvis uppfyllt.

2.2, Kontrollmal 2 KAA- Tillracklig uppfoljning, ut-
vardering och aterrapportering av aktivitetsan-
svaret och dess effekter

2.2.1. Iakttagelser

Som konstaterades under forsta kontrollmaélet har det under stora delar av gransknings-
perioden inte funnits négra skriftliga styrande dokument kopplat till det kommunala akti-
vitetsansvaret.

I en av de genomforda intervjuerna framkommer att det kommunala aktivitetsansvaret
redovisats tillsammans med Larcentrums verksamheter i Svenljunga kommun (samlings-
namn for vuxenutbildning, sirvux, IM-programmen- i kommunen erbjuds fyra av fem
IM-program- och SFI). I ytterligare en av de genomforda intervjuerna framkommer vi-
dare att det fr.a. har handlat om att redovisa antal individer, snarare dn analys av plane-
ring och effekter av genomforda insatser.

7 Rutin for kommunernas aktivitetsansvar och information till hemkommun inom ramen for samver-
kansavtal for gymnasieutbildning i Sjuharads kommunalférbund.

8 ”Introduktionsprogrammen ar till fér dem som inte ar behériga till gymnasieskolans nationella
program. Det finns fem introduktionsprogram, vars mal ar att forbereda eleverna antingen for ett -
nationellt program, for arbetsmarknaden eller fér ndgon annan utbildning (till exempel pa en folk-
hogskola). Varje elev pa ett av introduktionsprogrammen har en individuell studieplan och laser pa
heltid. Om eleven 6nskar lagre studietakt ska det i sa fall stimma G6verens med det program som
hen har valt.” Kélla: http://www.gymnasieqguiden.se/program/IM (avlast 2016-10-12).
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Framover ska istillet KAA sarredovisas och det har anstillts en bitradande rektor som ska
ansvara for IM-programmen och KAA- inklusive kvalitetsrapporteringen. Infor nasta kva-
litetsrapport (som tas fram i slutet av juni varje ar) ska aven mal och indikatorer finnas
med.

I intervjuer anges att det kommunala aktivitetsansvaret dr en fraga som ar delvis aktuell
for politiken, men att det samtidigt finns andra fragor som ar mer angeldgna for politiken
att folja. En forklaring till detta anges vara att KAA-verksamheten ar vilfungerande. I en
intervju konstateras att det gors en redovisning av IM-eleverna, d.v.s. de elever som laser
pa nagot av IM-programmen, till nAamnden. Darmed ar delar av KAA-malgruppen med i
rapporteringen till nAmnden. Men endast de personer som ar inskrivna pa IM-
programmen. En samlad aterrapportering av KAA-malgruppen och KAA-verksamheten
har darmed inte gjorts under granskningsperioden.

Som konstaterades under det forsta kontrollmaélet finns det av kommunfullméktige ett
faststillt mdlomrade med koppling till det kommunala aktivitetsansvaret (malomrade 1:
god vard, skola, omsorg) men ingen specifik kommentar gjordes i arsbokslutet 2015 under
malomradesanalysen eller under nimndens verksamhetsberéttelse. Under gransknings-
perioden konstateras sammantaget att kommunen inte gjort ett samlat arbete med att
folja upp, utviardera och aterrapportera aktivitetsansvaret och dess effekter.

2.2.2.  Bedomning

Under granskningsperioden, d.v.s. 2015 fram tills oktober 2016, konstaterar vi att det inte
skett nagon samlad uppfoljning, utviardering och aterrapportering av aktivitetsansvaret
och dess effekter. Vi ser detta som en brist i det lopande och kontinuerliga arbetet. De
insatser som kommunen gjort under perioden ar darmed svéara att félja pa ett samman-
héllet satt. De ssmmantagna resultaten under granskningens tidsperiod, i forhéllande till
det 6vergripande malet med atergang till skola for KAA-ungdomarna, ar darfor likasa
otydliga.

Vi ser det som positivt att forvaltningen har forstarkt organisationen med en KAA-
ansvarig bitradande rektor som bl.a. ska ansvara for att utarbeta en kvalitetsrapportering
for verksamheten. Darutover anser vi att det ar av vikt att ta fram en plan for hur aterrap-
portering till barn- och utbildningsndmnden ska goras framover, inklusive en redogorelse
av effekterna av de gjorda insatserna.

Vi bedomer kontrollmal 2 inte dr uppfyllt.

2.3. Kontrollmal 3 KAA- Tydlig och andamalsenlig
ansvarsfordelning for arbetet

2.3.1. Iakttagelser

Under granskningsperioden har rektor for vuxenutbildning i Svenljunga kommun ansva-
rat for det kommunala aktivitetsansvaret. Detta framkommer exempelvis tydligt i den
lokala 6verenskommelsen mellan rektor och chef for arbetsmarknadsenheten. Darutover
ar det en funktion som ekonom/forvaltningssekreterare som ansvarar for att ta fram en
lista 6ver de ungdomar som ingar i KAA-malgruppen. Darutover arbetar elevcoach/IM-

9 Svenljunga kommun, arsbokslut 2015, s. 69-73.
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samordnare samt SYV (studie- och yrkesvagledare) del av sina respektive tjanster med det
kommunala aktivitetsansvaret. En fungerande samverkan finns ocksa etablerad med ar-
betsmarknadsenheten och med socialtjansten.

Tva ganger per termin (september, december, februari och maj) sammankallar rektor for
vuxenutbildningen till méte. Gruppen som bestar av de kommunala funktioner som har
en koppling till det kommunala aktivitetsansvaret gar da igenom en uppdaterad version
av malgruppslistan som ekonom/forvaltningssekreterare tagit fram. Denna lista genereras
genom olika typer av sokningar for att identifiera de personer som ingar i malgruppen.
Under motets gang gas alla namn pa listan igenom och rektor fordelar ansvarsuppgifter
till respektive gruppmedlem. Om exempelvis representant for socialforvaltningen kanner
igen namnet sé ar det socialforvaltningen som etablerar kontakt. Vid ndstkommande mote
foljs respektive gruppmedlems ansvarsomraden upp. Pa den lista som var aktuell nar in-
tervjuerna i Svenljunga genomfordes (oktober 2016) fanns 29 personer med. Av dessa var
det 2 individer som kommunen inte hade lyckats etablera ndgon kontakt med.

Det uttrycks att det finns olika sitt att ta de inledande kontakterna, men att telefon gene-
rellt ar det forsta tillvagagangssittet. Om telefon inte fungerar forséker man fran kommu-
nens sida via facebook och darefter skickas brev ut. Det finns inget standardiserat tillva-
gagangssatt for vad som sags/informeras om/stills fragor kring i de inledande kontakter-
na. Ingen brevmall finns heller inte framtagen.

Det uttrycks i flera av de genomforda intervjuerna att organisationen kring KAA-
verksamheten ar fungerande, att rollerna ar tydliga och att respektive funktion hanterar
sina ansvarsomraden pa ett bra sitt. I den lokala 6verenskommelsen framkommer i den
lopande texten vilka funktioner inom vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten
som ansvarar for olika delar i samverkan relaterat till det kommunala aktivitetsansvaret.
Men det saknas en skriftlig ssmmanstéllning (sdsom en processkarta kopplad till ett ars-
hjul) for samtliga funktioner som arbetar med aktivitetsansvaret (exempelvis den roll som
ekonomen/forvaltningssekreteraren har, vilka som ansvarar for inrapportering till SCB
och vilket ansvar socialforvaltningen och eventuellt faltare respektive verksamheten Ung-
domens hus har). I intervju med den operativa personalen lyfts ocksa att det kan finnas
ett behov av en standardisering, for att minska sarbarheten om nagon av de nu befintliga
resurserna forsvinner.

Uppsokandeverksamheten ndmns som ett utvecklingsomrade i savil det interna arbets-
dokumentet som i intervjuer. Har dr tanken att engagera kommunens filtare respektive
personalen pa Ungdomens hus som anses ha béttre forutsattningar for att komma i kon-
takt med de delar av malgruppen som KAA-verksamheten inte lyckas na/etablera kontakt
med.

2.3.2. Bedomning

Givet att det ar flera olika funktioner (fran flera kommunala forvaltningar) som kan ta
kontakt med en ungdom i mélgruppen ar det av vikt att sdkerstilla att kontakten tas pa
samma sitt, att samma typ av information ges och samma typ av fragor stélls i den inle-
dande kontakten. D.v.s. oavsett vilken funktion som tar kontakten. Sattet att organisera
gruppen och dela ut ansvarsomraden till respektive part fungerar onekligen andamalsen-
ligt eftersom de flesta ungdomarna i malgruppen (som forekommer pa listan) naddes vid
tiden for granskningen. Daremot ser vi att det kan finnas en poang med att skriftligen

December 2016 17 av 33
Svenljunga kommun
PwC



Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret samt DUA-6verenskommelsen

beskriva vilka funktioner som ingar i gruppen, hur gruppen arbetar och skapa nagon form
av arshjul knutet till gruppens arbete. I intervjuer med foretradare for verksamheten be-
tonas att man i Svenljunga velat behalla enkelheten genom att ha fa styrande dokument,
men var bedomning ar att det 6kar enkelheten och tydligheten att skriftligen sammanfatta
vem som ska gora vad nir (och i denna sammanfattning inkludera interna och externa
samverkansparter).

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppnatt.

2.4. Kontrollmal 4 KAA- Tillrackliga kartlaggningar
samt registerhallning av de ungdomar som om-
fattas

2.4.1. Iakttagelser

I Svenljunga kommun ar det bestamt att kommunen ska kopa in sig i en databas via Sju-
harads kommunalférbund, en IST-modul. Under granskningsperioden ar det elev-
coach/IM-samordnare som tillsammans med SYV genomfort inrapporteringen till SCB.
Dessa funktioner ser det som en vinst att Svenljunga kommun arbetat ldinge med dessa
fragor och att det generellt fungerar bra med inrapporteringen men att det finns négra
kolumner som &r svara att fylla i, exempelvis kopplat till vad ungdomarna gjort tidigare.

Infor inrapportering begar SYV in uppgifter och darutover ar grunden till inrapportering-
en de excellistor som ekonomen/forvaltningssekreteraren tar fram (och som gas igenom
tva ganger per termin av KAA-gruppen). Det faktiska arbetet genomfordes vid 3 tillfallen a
ca tva timmar per tillfille och bade elevcoach/IM-samordnare och SYV uttrycker att det ar
bra att gora arbetet tillsammans for att ha mgjlighet att bolla fragor. Innan uppgifterna
rapporteras in till SCB gar rektor for vuxenutbildningen igenom materialet.

Elevcoach/IM-samordnare och SYV utgar fran instruktionerna fran SCB, ingen lokalt
framtagen rutin eller lathund finns framtagen.

I en av de genomforda intervjuerna namns att kommunen fatt kritik pa de siffror som
skickats in till SCB utifran den korning som SCB gor av kommunregistret. Det handlade
om att de ungdomar som gér pa IM-programmet i en annan kommun ocksé ska redovisas
av hemkommunen och inte av kommunen dar den unge gar i skolan. Enligt samma inter-
vju har Svenljunga efter kritiken forbattrat den delen av statistikrapporteringen.

Det finns dven en plan for informationsoverforing mellan grundskola och IM-
programmen vilket medfort att Svenljunga kommun enligt en av intervjuerna inte har
samma utmaning som en del andra kommuner, kopplat till de unga som aldrig soker till
gymnasieprogram, alternativt aldrig paborjar gymnasieprogrammet.°

2.4.2. Bedomning

Under granskningsperioden har tva resurser genomfort inrapporteringen till SCB och
ytterligare en funktion (ekonom/forvaltningssekreterare) har varit involverad i att ta fram
listorna 6ver malgruppen som ligger till grund for KAA-gruppens arbete. Var bedomning
ar att det finns kompetens for att kunna skota inrapporteringen och vi ser det som positivt

10 GQvergangsplan, s. 8.
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att tva funktioner varit involverade i arbetet. Vi ser det ocksa som positivt att ett it-
stodsystem kommer att anvandas framover. Daremot anser vi att den systematik som
finns kopplat till kartlaggning och registerhallning behover skrivas ner i, lokalt anpassade,
skriftliga rutiner och lathundar si att arbetsuppgifterna kan genomfdéras om nuvarande
funktioner skulle sluta i organisationen. Darutover kan anviandande av Skolverkets
snabbguide vara ett anviandbart redskap for att sdkerstilla att uppgifter rapporteras in for
samtliga underméalgrupper inom KAA.

Vér bedomning ar att kontrollmaélet delvis ar uppfyllt.

2.5. Kontrollmal 5 KAA- Individuella atgarder i till-
racklig omfattning

2.5.1. Iakttagelser

Utover tva individer anges vid intervjutillfallet (oktober 2016) att 6vriga 27 individer pa
malgruppslistan befann sig i ndgon form av aktivitet. Det handlar fr.a. om IM-
programmen, men det erbjuds dven andra individuella atgarder fr.a. via arbetsmarknads-
enheten i kommunen. Sdsom praktik, coachinsatser och arbetsformagebedomningar.
Dessa insatser sker utifran ett remissforfarande.

I Svenljunga kommun finns ocksa flera kommunala projekt och verksamheter, liksom
socialfondsprojekt, som exempelvis har ett tillitande klimat f6r unga som inte klarar av
att befinna sig pa en arbetsplats. Sdésom MAPS, Startskottet och Point.

Det finns en bred variation av aktiviteter och insatser som kan erbjudas i Svenljunga och
bilden som formedlas i de genomforda intervjuerna ar att det ar ménga insatser som gors
pa manga olika stéllen- och att ungdomarna kommer ut i ndgonting. Den interna samver-
kan fors fram som en nyckelfaktor for att ha mojlighet att erbjuda individuella atgarder
for méalgruppen. Samtidigt fors fram i en av intervjuerna att det dr en konstant utmaning
att sikerstilla att alla ungdomar i méalgruppen ar i en aktivitet utifran att det kravs en stor
bredd av mojligheter for att kunna tilltala alla olika individer i malgruppen.

Det som anges som ett utvecklingsomrade (och som &@ven togs upp under kontrollmal 3)
fran intervjuer med foretradare for KAA-verksamheten ar uppsokande verksamhet for de
ungdomar som verksamheten inte nér via telefon, brev och mejl. Dir ar ambitionen att
involvera kommunens filtare pa ett tydligare sitt. Aven verksamheten inom Ungdomens
hus ndmns som en majlig viag framét for att né delar av malgruppen som varit svéra for
den operativa KAA-personalen att né (elevcoach/IM-samordnare samt SYV).

For att ungdomarna i malgruppen och dess vardnadshavare ska ha majlighet att veta vad
det kommunala aktivitetsansvaret innebar, vilka funktioner som ar kontaktpersoner i
kommunen samt vilka méjligheter kommunen kan erbjuda malgruppen ir tillganglig in-
formation viktig. Exempelvis pd kommunens hemsida, eller via skriftlig broschyr som kan
skickas med brevet hem till ungdomen vid de inledande kontakterna. I Svenljunga kom-
mun har vi inte tagit del av ndgon saddan information pa hemsidan eller skriftligt.

2.5.2. Bedomning

Svenljunga kommun lyckas valdigt val med att tillhandahélla individuellt anpassade at-
garder till de ungdomar som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret. Mycket tack vare
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att man i kommunen gor det som Skolverket trycker pa, d.v.s. att man samverkar inom
kommunen, till gagn for den enskilde. Utvecklingsomradet som ar identifierat av kommu-
nen anser vi likasa ar av stor vikt och vi ser det som positivt att det finns en strategi for att
agera uppsokande pa ett mer effektivt satt genom att aterigen samverka inom kommunen.
Framover ar det av vikt att sdkerstilla tillgdnglig information om det kommunala aktivi-
tetsansvaret som riktar sig mot méalgruppen och dess vardnadshavare.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

2.6. Kontrollmal 6 KAA- Tillfredsstallande doku-
mentation av det kommunala aktivitetsansvaret

2.6.1. Iakttagelser

Enligt skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2015:62) ska malgruppen erbjudas lampliga indi-
viduella atgarder som ska dokumenteras.

Dokumentationen fors fram som ett utvecklingsomrade, i Svenljunga kommun. Under
granskningsperioden har det inte funnits en framtagen gemensam dokumentationsmall
utifran ett samlat KAA-perspektiv som fyllts i av den verksamhet som genomfort aktivite-
ten for KAA-ungdomen.

De elever som haft en anpassad studiegang genom IM-programmen har dokumenterats
utifran skolans ansvarsomréade och en individuell studieplan har tagits fram och doku-
menterats. For de elever som laser enstaka kurser registreras detta i it-stodsystemet
ProCapita.

Det finns delvis olika bilder pa operativ respektive rektorsniva rorande huruvida de ung-
domar som remitterats till arbetsmarknadsenhetens verksamheter har en individuell
dokumentation. Pa operativ niva finns en osdkerhet om det finns individuell dokumentat-
ion. Pa rektorsniva fors fram att en plan tas fram och dokumenteras inom arbetsmark-
nadsenheten och att denna aterrapporteras till KAA-ansvarig. Rektor for darutover fram
att det ar av vikt att planen kan se olika ut eftersom det handlar om individer som har
svarigheter att befinna sig i en fyrkantig kontext.

Forvaltningschefen lyfter i sin tur att det framdver ska finnas en skriftligt dokumenterad
plan dven for de individer som inte ar i skolans kontext. Den dokumenterade planen ska
ha insatser som ska foljas upp och kvalitetsrapporteras.

P& gruppniva finns de excellistor som gas igenom fyra ganger per ar och dar ungdomarnas
aktivitet ska finnas med pa listan. Men som konstaterades under kontrollmal 2 har det
under granskningsperioden inte genomforts ndgon samlad uppfoljning, utviardering och
aterrapportering av aktivitetsansvaret och dess effekter till exempelvis ansvarig naimnd.

2.6.2. Bedomning

For att uppfylla skollagens atagande kravs att kommunen lopande dokumenterar de indi-
viduella dtgarder som erbjudits ungdomarna i malgruppen. Uppf6ljningar pa individniva
har under granskningsperioden inte varit moéjliga att gora da det inte funnits gjorts en
standardiserad individuell dokumentation for alla ungdomar i malgruppen. Daremot bor
det vara mgjligt att anvanda uppgifterna pdA kommunens excellistor for att gora en gene-
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rell uppfoljning pa gruppniva under tidsperioden rorande aktivitet, kopplat till det 6ver-
gripande malet att dterga i skolgang. Var bedomning ar att standardiserad dokumentation
pa individniv4, oavsett aktivitet och utforare, behover sakerstallas framover for att majlig-
gora individuell- och gruppuppfoljning. Givet att det i de genomforda intervjuerna fors
fram olika synpunkter rérande huruvida det kommande it-stodsystemet (IST) kommer att
mojliggora en sddan individuell dokumentation eller inte ar det av vikt att sdkerstilla en
samsyn kring detta och agera utifran svaret pa fragan.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.7, Kontrollmal 7 KAA- Tillrackliga resurser for ar-
betet

2.7.1. Iakttagelser

Den generella bilden som formedlas i de genomforda intervjuerna med chefer och medar-
betare med koppling till det kommunala aktivitetsansvaret i Svenljunga kommun ar att
resurserna pa det stora hela ar tillrackliga. KAA-verksamheten har rymts inom den ge-
mensamma budgeten for barn- och utbildningsférvaltningen, d.v.s. det finns inga sarskilt
avsatta medel for verksamheten och personalen (fr.a. elevcoach/IM-samordnare samt
SYV) arbetar del av respektive tjanst med uppdraget. SYV har tilldelat 10 procent av sin
tjanst for arbetet med KAA (4 timmar per vecka) medan elevcoach/IM-samordnare inte
vet hur mycket av tjinsten som ska vikas for det kommunala aktivitetsansvaret. Bilden
som bada funktionerna formedlar ar dock att det precis finns tid for att hinna med upp-
draget. Ibland kravs prioriteringar och det finns delar av uppdraget som ar en utmaning
(exempelvis att fa information fran mottagande skolor kring hur det gar for vissa elever
som ar skrivna i Svenljunga kommun), men bilden ar likval att uppdraget ryms inom re-
spektive tjanst.

Samverkan lyfts aterigen som en nyckel till att uppdraget kan utféras pa ett positivt sétt,
och att faltarna troligen kommer att vara en viktig del for att kunna arbeta mer uppso-
kande och na dnnu fler, tidigare.

Darutover har kommunen valt att investera i tillsattande av bitradande rektor som kom-
mer att ansvara for det kommunala aktivitetsansvaret framover och man har dven valt att
prioritera inkop av IST-modulen (it-stodsystemet).

2.7.2. Bedomning

Utifran det som framkommer i intervjuerna ar var bedomning att det finns tillrackliga
resurser for att Svenljunga kommun ska kunna utfora sina dtaganden kopplat till det
kommunala aktivitetsansvaret. Vi vill dock samtidigt fora fram vikten av att tydliggora
kostnader for det kommunala aktivitetsansvaret i budgeten for barn- och utbildningsfor-
valtningen. Inte minst for att fortydliga att det kommunala aktivitetsansvaret ar ett
lagstadgat ansvar som kraver resurser av olika slag, sdsom personella resurser.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.
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2.8. Kontrollmal 8 KAA- Tillfredsstallande samver-
kan mellan interna och externa aktorer

2.8.1. Iakttagelser

Den interna samverkan beskrivs som vildigt god i de genomforda intervjuerna. Samtliga
intervjuade funktioner ser vitsen av god samverkan och att jobba tillsammans, till gagn
for de ungdomar som ryms inom det kommunala aktivitetsansvaret.

I en intervju sdgs exempelvis “[D]et ar inte nagon annans bord, utan det ar vart gemen-
samma bord. Det ar var storsta styrka”.

Den operativa KAA-personalen betonar dven att man tréaffar personalen pa arbetsmark-
nadsenheten med jaimna mellanrum for att veta vad som sigs dir och sikerstilla att alla
parter ar uppdaterade kring nulaget sa att alla, inklusive ungdomen, vet vad som galler.
Arbetsmarknaden har enligt den operativa KAA-personalen dven god kontakt med Arbets-
formedlingen.

I en annan intervju siags ocksa [G]enom att sluta oss samman minskar vi risken att ung-
domar faller mellan stolar och att ungdomar kommer i klim och att ungdomar spelar ut
oss mot varandra. Det giller ju att ungdomarna ar medvetna om att vi pratar med
varandra”.

Det identifierade utvecklingsomrade som fors fram kopplat till samverkan handlar om att
den finns en del skolor i andra kommuner som inte rapporterar in franvaro for elever som
ar folkbokforda i Svenljunga kommun. Men det finns med i den nya rutin som ar gemen-
sam for Sjuhdarad och kommer ocksa att bli enklare att hantera via det kommande it-
stodsystemet IST.

2.8.2.  Bedomning

Att det fors fram en samstammigt positiv bild kopplat till samverkan internt och det
kommunala aktivitetsansvaret ser vi som en klart positiv faktor som i slutindan gagnar
malgruppen. Det framfors dven i en av de genomférda kommunerna att manga personer
arbetat lange i kommunen och att det skapat ett vildigt gott samarbetsklimat. For att sa-
kerstilla att den goda samverkan kan fortsitta 4ven om det sker forandringar pa de posit-
ioner som ar nyckelaktorer kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret ser vi det dven
som positivt att det finns en framtagen lokal 6verenskommelse mellan vuxenutbildningen
och arbetsmarknadsenheten.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

2.9. Kontrollmal 1 DUA- Relevanta styrdokument
som reglerar syfte, mal och malgrupp

2.9.1. Iakttagelser

I Svenljunga kommun ar det arbetsmarknadsenheten som ansvarar for DUA-
overenskommelsen. Arbetsmarknadsenheten ligger organisatoriskt under kommunstyrel-
sens forvaltning och sedan maj 2015 finns det ocksa en gemensam verksamhet och en
gemensam namnd (samverkansnamnd arbetsmarknad) for arbetsmarknadsfragor i Sven-

December 2016 22 av 33
Svenljunga kommun
PwC



Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret samt DUA-6verenskommelsen

ljunga och Tranemo. DUA-G6verenskommelsen ar dirmed framtagen for bade Svenljunga
och Tranemo kommun tillsammans med Arbetsformedlingen.

I juni 2015 fattade kommunstyrelsen i Svenljunga beslut om teckna en avsiktsforklaring™
vilket var det forsta steget for att darefter utarbeta en lokal DUA-G6verenskommelse. Sjalva
overenskommelsen dr dock inte underskriven av kommunstyrelsen eller av samverkans-
namnd arbetsmarknad, utan av arbetsmarknadschefen och en person hos arbetsfor-
medlingen.

Overenskommelsen ir det styrande dokumentet i kommunen. I dokumentet framgér vilka
som ar deltagande parter (arbetsmarknadsenheten Svenljunga och Tranemo kommun
samt arbetsformedlingen Svenljunga och Tranemo), vad som ar syftet och vilken som ar
maélgruppen (”"[A]lla unga i dldern 16 till 29 som varken arbetar, studerar eller ar under-
sysselsatta™2,

I 6verenskommelsen fanns en redogorelse 6ver den av DUA efterfragade kartlaggningen
av malgruppen. I en av de genomforda intervjuerna framkommer att det senare visat sig
att dessa siffror behover ses 6ver (vilket ar i linje med vad som ska goras en gang per ar
enligt DUA).

I dokumentet framgar ett 6vergripande mal med den samverkande verksamheten: "att
fanga upp hemmasittare’, ge stod, hjalp till sysselsattning, studier eller arbete genom
breddad kompetens och tillganglighet for ungdomar”.3

Tre mél med tillhorande uppfoljningsbara indikatorer ar darutover framtagna i 6verens-
kommelsen. I malformuleringarna framgar att resultaten ska redovisas till styrgruppen
arsvis. I 6verenskommelsen framkommer daremot inte vilka funktioner som ansvarar for
maluppfoljningen.

Overenskommelsen inneh&ller ocksi en redovisning av befintlig verksamhet och en 6ver-
gripande beskrivning av den verksamhet som ska bedrivas i samverkan. Kiarnan i verk-
samheten ar att "skapa en motesplats déar den enskilde ska kunna komma i kontakt med
SYV, AF och AME"“ samlade pé ett och samma stille. Denna motesplats ska ge malgrupp-
en mojlighet att fa snabb och lattillganglig vigledning, coachning och radgivning kring
vilka olika typer av stod och vagar framét i arbetslivet som finns”.’5 I 6verenskommelsen
framgar att det skulle skapas en motesplats i Svenljunga och en i Tranemo med start 2016.
Dessa motesplatser skulle bemannas med personal fran de olika organisationerna. Hur
mycket tid personal fran respektive organisationer skulle bemanna métesplatserna fram-
gar inte i 6verenskommelsen, inte heller exakt vilka funktioner som skulle bemanna mo-
tesplatserna. I annan dokumentation¢ framkommer att verksamheterna pa dessa motes-
platser bendamns MAPS som star for Mal: arbetsplats-studier.

11 Kommunstyrelsens protokoll 2015-06-01, diarienummer 2015.125 042.

12 Qverenskommelse DUA, s. 1.

13 1bid, s. 2.

14 SYV star for studie- och yrkesvagledare AF star for arbetsférmedlingen och AME star for ar-
betsmarknadsenheten.

15 Qverenskommelse DUA, s. 3.

16 Protokoll arbetsgrupp DUA 2016-01-15.
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Darutover finns aven budget och en 6vergripande beskrivning av dokumentation och upp-
foljning med i 6verenskommelsen.

2.9.2. Bedomning

Overenskommelsen ir formulerad p& en évergripande niva och dirigenom ir det var be-
domning att den inte fullt ut applicerbar som styrdokument utan behéver kompletteras
och vidareutvecklas. Exempelvis med en processkarta som synliggor ansvar och roller hos
de olika funktioner frdn de samverkande organisationerna som arbetar med DUA-
verksamheterna. Darut6ver ser vi att det kan finnas behov av att tydliggora ansvarsfragan
mellan kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad utifran att kommunsty-
relsen beslutat om avsiktsforklaring medan ansvarig nimnd for arbetsmarknadsenheten
som ingatt 6verenskommelsen ar samverkansnamnd arbetsmarknad (som ej skrivit pa
overenskommelsen).

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.10. Kontrollmal 2 DUA- Uppsatta mal som ar rim-
liga att na

2.10.1. Iakttagelser

I intervju med ansvarig chef formedlas att 6verenskommelsen &ar styrdokumentet for
DUA-verksamheten och att mélen ska utviarderas 6ver tid- for att se om dessa ar rimliga
att nas eller inte. Darutéver ar tanken att i en revidering koppla pa méjligheter med ex-
empelvis timanstillningar inom kommunal verksamhet, traineejobb och utbildningskon-
trakt.

For det forsta mélet ”[D]eltagare upplever att samverkande parter erbjuder verksamhet
anpassad till deras behov och forutsiattningar pa ett lattillgangligt satt” ar indikatorn att
80 procent av avslutade deltagare ska uppleva att samverkan fungerar vil mellan kom-
mun och arbetsformedling. For att ta reda pa deltagarnas uppfattning om samverkan ska
deltagarna besvara en deltagarenkit. I en av de genomforda intervjuerna framkommer att
samverkansbegreppet ir svart att greppa for malgruppen eftersom ungdomarna inte gor
skillnad (och inte vet vad skillnaden i olika uppdrag i kommun respektive arbetsfor-
medling handlar om) pa personal frain kommun respektive arbetsférmedling.

For den andra och tredje mélformuleringen'” star det inte utskrivet vilket tillvigagangssatt
eller metod som ska anvindas for att mata resultaten. Daremot framkommer i ett proto-
koll frdn 2016-01-15 (fran ett av arbetsgruppens sammantraden) att det skulle tas fram en
in/ut-enkat for att kunna mata malen. I ett senare protokoll (daterat 2016-02-05) skrivs
dock att projektet Startskottet skulle ta fram en in/ut-enkit for MAPS-verksamheten. I
senare protokoll framkommer inte hur det blev i slutdndan.

17 Den andra malformuleringen lyder: "[D]eltagarna upplever att insatser ar meningsfulla for att
komma narmare arbetsmarknad/studier” Indikatorn for det andra malet lyder: "30% av deltagarna
har efter avslutad atgard egen forsérjning/gatt vidare till studier”. Den tredje malformuleringen ly-
der: [U]ndersysselsatta upplever att insatser lett till att man arbetar mer an tidigare”. Indikatorn for
det tredje malet lyder: "30% av undersysselsatta arbetar i storre utstrackning”. Overenskommelse
DUA, s. 2.
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Daremot framkommer i en intervju att det faktum att man valde en 6ppen plattform hit-
tills inneburit fa deltagare (vid intervjutillfallet i oktober 2016 var det 4 DUA-deltagare)
vilket medfort att uppfoljningssatten behover ses 6ver. Ungdomsarbetslosheten anges
vara lag i Svenljunga, men 6kande, samtidigt som ungdomarna inte finns inom de kom-
munala verksamheterna, utan framforallt hos arbetsformedlingen. I tva av arbetsgrup-
pens protokoll patalas dven vikten av att marknadsfora verksamheten pa olika sitt for att
kunna fa fler inskrivna deltagare.8

I mélformuleringarna finns ingen konsuppdelning. Det framkommer heller inte i inter-
vjuerna hur 6verenskommelsens parter kommit fram till de valda nivaerna pa indikato-
rerna. Darutover finns det inte med nédgra stegvisa forbattringar mellan aren for de valda
indikatorerna.

2.10.2. Bedomning

Vi ser det som positivt att 6verenskommelsens parter valt av avgransa antalet mal. Samti-
digt ar det var bedomning att finns en anledning att se 6ver om de valda indikatorerna
kan sédgas svara upp mot det som malformuleringarna vill méta. Den férsta mélformule-
ringen handlar exempelvis om deltagarnas upplevelse av insatserna (som anpassade uti-
fran mina behov och forutsittningar och darigenom littillgingliga) medan den valda in-
dikatorn handlar om hur jag som deltagare upplever att samverkan mellan kommunen
och arbetsformedling fungerar. Vi stiller oss tveksamma till om mal och indikator mater
samma sak. Vi ser att det finns liknande utmaningar i det andra och tredje malet. Det ar
istéallet mojligt att se de tre malformuleringarna och de nuvarande tre indikatorerna som
sex olika méalformuleringar som méts genom deltagarenkiter vid in- och utgang samt ex-
empelvis personalens inrapportering av orsak till avslut. Nar det giller rimligheten att na
malen kopplat till de valda nivaerna ar det var bedomning att det bor vara rimligt att na
upp till de valda niviaerna. Intressant att mita ar darutéver om det sker en forbattring
over tid (d.v.s. exempelvis om MAPS-verksamheten fungerar bittre allt eftersom de sam-
verkande organisationerna blir mer samspelta), samt genomsnittlig deltagartid (for att
mojliggora jamforelser med andra insatser). Darutover anser vi att det bor finnas en
konsdimension i alla delar av resultatredovisningen.

Vi bedomer att kontrollmalet delvis ar uppfyllt.

2.11. Kontrollmal 3 DUA- Insatsen bedrivs andamals-
enligt och effektivt

2.11.1.  Iakttagelser

MAPS-verksamheten ar DUA-verksamheten pa samlokaliserade kontor i Svenljunga och
Tranemo. I Svenljunga har det enligt en av de genomforda intervjuerna fungerat vil med
narvaro av personal medan det i Tranemo inte fungerat fullt ut. Darutéver har det varit
svart for arbetsformedlingen att prioritera att utlokalisera personal till MAPS-kontoren da
det varit ett antal handlaggare som slutat pa kontoret i Ulricehamn. De nyrekryterade
resurserna pa Arbetsformedlingen har da varit tvungna att bli uppliarda och gé pa intern-
utbildningar varpa personal fran de andra kontoren fatt ticka upp, vilket drabbat MAPS-
verksamheten.

18 Arbetsgruppens protokoll 2016-02-26 samt 2016-05-20.
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Sammantaget dr bilden att om det hade funnits resurser fran alla samverkande organisat-
ioner pa plats i de samlokaliserade lokalerna sa hade arbetet kunnat utféras dn mer effek-
tivt. Samma sak galler det faktum att lokalen som varit tillgdnglig i Svenljunga ar trang
och darigenom inte helt andamalsenlig.

Det finns en ldng rad med insatser som MAPS-verksamhetens personal i Svenljunga och
Tranemo kan erbjuda. Dessa insatser finns nedskrivna péa en affisch som riktar som mot
deltagare. Ett axplock av det som erbjuds ar: coachningsinsatser, CV-skrivning, korkorts-
tester, olika studier (komvux, folkhdgskola, studera utomlands), feriejobb, sommarjobb,
kontakter med arbetsformedlare, SYV, personal fran arbetsmarknadsenheten etc.

2.11.2.  Bedomning
Vér bedomning ar att den utmaning som funnits kopplat till arbetsformedlingens perso-

nalomsattning inneburit att bemanningen i de samlokaliserade lokalerna inte fungerat
fullt ut.

Vi ser det som positivt for endamalsenligheten och effektiviteten att det finns bade en ar-
betsgrupp och en styrgrupp for verksamheten. Samtidigt anser vi att det bor tydliggoras
vilka funktioner fran de samverkande organisationerna som ansvarar for vilka delar inom
MAPS-verksamheten, exempelvis via en processkarta.

Det stora utbud av resurser och aktiviteter som MAPS-verksamheterna erbjuder mal-
gruppen ser vi som dndamalsenliga i forhallande till malgruppen och de uppsatta malen.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.12. Kontrollmal 4 DUA- Tillracklig uppfoljning,
maditning och utvardering av resultat och effek-
ter

2.12.1.  Iakttagelser

I 6verenskommelsen fors fram att det ska goras arsvisa maluppfoljningar till styrgruppen.
Diaremot sigs ingenting om politisk dterrapportering.

I intervjuer framkommer ocksa att DUA-Gverenskommelsens verksamheter dnnu inte
foljts upp. Dels har det inte efterfragats av politiken. Dels finns det av verksamheten iden-
tifierade utmaningar kopplat till hur de uppsatta malen ska foljas upp (géller fr.a. samver-
kan). Daremot anges att verksamheten far respons och input fran exempelvis skolan, men
att detta inte finns nedskrivet varpa det inte finns mojlighet att anvinda input:en som en
del i uppfoljningen, matningen och utvarderingen av resultat och effekter. Darutover har
det varit ett begriansat antal DUA-deltagare fram tills oktober 2016 (utifran uppgifter till-
handahéllna av kommunen rér det sig om fyra individer).

Sammantaget har det inte gjorts ndgon uppfoljning, matning och utvardering av resultat
och effekter fran det att 6verenskommelsen skrevs under (2015-11-09) fram tills gransk-
ningens tidpunkt (oktober 2016).
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2.12.2. Bedomning

Vér bedomning ar att den resultatuppfoljning som utifran 6verenskommelsen ska goras
arsvis till styrgruppen (och darigenom genomforas forsta gdngen i november 2016) bor ha
tatare intervall samt inkludera aterrapportering till politiken for att kunna ses som till-
racklig. Detta for att skapa battre forutsattningar till aktiv styrning av verksamheten och
diarigenom mojlighet att forandra verksamhetens aktiviteter och insatser utifran de resul-
tat och effekter som genereras. Det faktum att verksamheten hittills haft fa deltagare in-
nebar dock samtidigt att det skulle ha varit svart att dra nagra langt gdngna slutsatser.
Men givet att forhoppningen ar att deltagarantalet ska 6ka framover ar det fortsatt av vikt
att sakerstalla tatare uppfoljning, matning och utvardering av resultat och effekter an vad
som formuleras i 6verenskommelsen.

Vi bedomer att kontrollmalet inte dr uppfyllt.

2.13. Kontrollmal 5 DUA- Tydlig och andamalsenlig
ansvars- och arbetsfordelning i den interna och
externa organisationen

2.13.1.  Iakttagelser

Bilden som formedlas i de genomforda intervjuerna &r att de olika rollerna i MAPS-
verksamheten ar tydliga (som utgor den operativa verksamheten relaterad till DUA-
overenskommelsen). I ett av arbetsgruppens protokoll (daterat 2016-02-05) framkommer
att deltagarna diskuterat de olika rollerna och regelverken i syfte att 6ka den interna for-
stdelsen och bli battre pa samverkan. En summering av diskussionen finns med i proto-
kollet: ’AME ska tanka att vi har aktiviteten och inte forsorjningen. AF sitter kod och in-
sats utifran deltagarens aktuella situation. SYO jobbar med de deltagare som vill till stu-
dier”.»

Det finns savil en styrgrupp som en arbetsgrupp for DUA-G6verenskommelsen. Arbets-
gruppen bestar av 9 medarbetare fran arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsenheten,
komvux i Svenljunga och Tranemo samt socialtjansten i Tranemo. Arbetsgruppen ska
enligt 6verenskommelsen traffas en gdng per manad och har som uppgift att rapportera
arbetets fortskridande och resultat till styrgruppen. Inom ramen for granskningen har vi
tagit del av protokoll for arbetsgruppens sammantraden under varen. Daremot har vi inte
tagit del av ndgra protokoll efter maj 2016.

Styrgruppen bestér av 8 chefer fran arbetsformedlingen, socialtjansten i Svenljunga, per-
sonalavdelningen i Tranemo, arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen i Sven-
ljunga. I 6verenskommelsen framgar att styrgruppen ska styra 6ver verksamheten. Styr-
gruppen ska enligt 6verenskommelsen sammantriada var tredje manad. Enligt uppgifter
fran de genomforda intervjuerna genomfordes ett i borjan av oktober men vi har inte tagit
del av nagra styrgruppsprotokoll.

19 Arbetsgruppens protokoll 2016-02-05. AME star for arbetsmarknadsenheten, AF star for arbets-
formedlingen, SYO star for studie- och yrkesvagledare.
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Bedomning

Den overgripande tanke som finns, d.v.s. att samla de funktioner som har en koppling till
malgruppen fran saval kommunerna som Arbetsformedling inom samma lokal (i respek-
tive kommun) och arbeta gemensamt stottande gentemot den unga, ser vi som positivt
och vi bedomer att det finns goda forutsiattningar att na framgang med detta arbetssatt.

Vi ser dock samtidigt att det finns ett behov av att tydliggora de olika funktionernas roller
och ansvarsomraden kopplat till DUA-Gverenskommelsen, inte minst utifran den diskuss-
ionen som finns dokumenterad i ett av arbetsgruppens protokoll. Darutéver ar det av vikt
att styrgruppen far till stind den verksamhet som beskrivs i 6verenskommelsen och sam-
mantrader var tredje ménad- for att darigenom ha mojlighet att de facto styra DUA-
verksamheten.

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

2.14. Kontrollmal 6 DUA- Fungerande samverkan
mellan overenskommelsens parter

2.14.1.  Iakttagelser

Precis som i intervjuerna som genomforts kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret
fors vikten av god samverkan fram i intervjuer med chef och medarbetare med ansvar for
DUA. "Vi maste se en helhet och inte skapa revir i vira egna verksamheter, det som tillfor
ska tillfora eftersom att det ar oerhort viktigt att man far ta del av det vi har att erbjuda”.

Det finns ett etablerat samarbete mellan arbetsmarknadsenhet, individ- och familje-
omsorg samt arbetsformedling dar man traffas en gang per ménad for att diskutera vem
som ska gora vad i olika arenden.

Samarbetet med Tranemo ar pa god vag, fokus har varit pa att fa till en trygg arbetsgrupp
som ser sin roll och vikten av att fortsatta utveckla det som kan utvecklas, till gagn for
invdnarna i de bAda kommunerna. Framtagande av en gemensam viardegrund for arbets-
marknadsverksamheten i Svenljunga och Tranemo har utgjort en grund i arbetet for att fa
till stand en fungerande samverkan.2°

En utmaning kopplat till samverkan med arbetsférmedlingen och DUA har varit informat-
ionsoverforing mellan chef och handlaggare. Dels eftersom chefen ar ansvarig for tre kon-
tor, dels for att det varit en hog personalomsattning hos arbetsférmedlingen.

I DUA-6verenskommelsen dr det tydligt att sivil kommun som arbetsformedling ska av-
satta personalresurser for MAPS-arbetet. Givet att det varit personalomsittningar hos
arbetsformedlingen lyfts 6verenskommelsens tydlighet som en hjalp for att sakerstilla det
kommun och arbetsformedlingen formulerade tillsammans.

Pa det stora hela fors ocksa fram att samverkan med arbetsformedlingen fungerar bra.

Samverkan och kontakten med naringslivet fors daven fram som valfungerande i Sven-
ljunga kommun. Likasa lyfts den fackliga samverkan som valfungerande.

20 vardeorden for arbetsmarknadsenheten i Svenljunga och Tranemo kommun &r: ansvar. Oppen-
het, initiativ och samarbete.
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2.14.2. Bedomning

Det faktum att alla intervjuade personer i Svenljunga kommun betonar hur viktig samver-
kan ar och ger uttryck for att den kommunala samverkan ar valfungerande ger en god
grund for att realisera DUA-G6verenskommelsen. I Svenljungas fall ar dock utover arbets-
formedlingen dven Tranemo kommun en del av 6verenskommelsen och det géller dven att
samverkan fungerar mellan de bAda kommunerna. Att sla ihop kommunala verksamheter
under en gemensam niamnd och diarutéver inga en 6verenskommelse tillsammans med
staten kan innebdira stora utmaningar for samverkan. Var bedomning ar att ansvarig chef
arbetat aktivt for att fa till stdnd en vilfungerande samverkan mellan Svenljunga och Tra-
nemo som bl.a. grundar sig i en gemensam viardegrund. Var bedomning ar likasa att 6ver-
enskommelsen ar ett hjalpmedel for att tydliggora de olika samverkande organisationer-
nas atagande kopplat till realiseringen av DUA-6verenskommelsen.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

2.15. Kontrollmal 7 DUA- Aterrapportering av resul-
tat och effekter till kommunstyrelsen samt sam-
verkansnamnd arbetsmarknad (gemensam med
Tranemo)

2.15.1.  Iakttagelser

Den bild som formedlas i de genomforda intervjuerna ar att det finns ett politiskt enga-
gemang och en politisk stottning relaterat till DUA-verksamheten. Politiken har kunskap
om vad arbetsmarknadsenheten gor. Daremot har det inte skett ndgon konkret politisk
rapportering av DUA-verksamhetens resultat och effekter fran det att 6verenskommelsen
skrevs (den giller fr.o.m. 2015-11-09 t.0.m. 2018-11-09) fram tills de genomférda inter-
vjuerna inom ramen for granskningen (oktober 2016). Vare sig till kommunstyrelsen eller
samverkansndmnd arbetsmarknad.

Enligt ansvarig chef invintades siffror fran arbetsformedlingen och nir dessa inkommit ar
tanken att gora en politisk aterrapportering. Som fors fram under kontrollmal 3 finns det
dock ocksa utmaningar kopplat till hur resultatuppfoljningen ska genomforas (samver-
kansbegreppet fors exempelvis fram som en utmaning att mata).

2.15.2. Bedomning

For att kommunstyrelsen samt samverkansndmnd arbetsmarknad ska ha mdjlighet att
folja insatsernas effekter pa malgruppen och darigenom identifiera och atgérda forbatt-
ringsomraden, samt ha mgjlighet till formell styrning av verksamheten, bor det ske en
kontinuerlig politisk &terrapportering till av DUA-verksamheterna.

Vi bedomer att kontrollmaélet ej ar uppfyllt.
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2.16. Kontrollmal 8 DUA- Ekonomisk ansvarsfordel-
ning
2.16.1.  Iakttagelser

Svenljunga kommun har erhéllit 200 tkr for DUA-arbetet. Dessa medel beviljades i sep-
tember 2015 for kostnader i samband med att ta fram den lokala 6verenskommelsen.2! I
overenskommelsen finns en specificering av de medel som dskades for att anstélla en SYV
(0,25 av en heltidstjanst) samt en heltidstjanst som koordinator. Medlen som soktes for
dessa tjanster uppgick till 805 tkr.22

I intervju med ansvarig chef framkommer att Svenljunga inte beviljades dessa sokta 805
tkr.

Att kommunen darefter inte sokt om ytterligare medel i DUA:s utlysningar beror enligt
ansvarig chef pa att man i kommunens redan har tva beviljade socialfondsprojekt23 och att
man kénde att det inte behovdes ytterligare resurser for en samordnande funktion.

2.16.2. Bedomning

Givet att kommunen endast beviljades 200 tkr for framtagande 6verenskommelsen och
inte de darutover askade 805 tkr ar det var bedomning att den ekonomiska ansvarsfordel-
ningen varit fungerande och relativt enkel att genomfora.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

2.17. Kontrollmal 9 DUA- Ekonomisk uppfoljning och
kontroll 6ver verksamhetens kostnader i forhal-
lande till budget

2.17.1.  Iakttagelser

Som framkommit under féregdende kontrollmal sdg budgetansokan ursprungligen an-
norlunda ut. 805 tkr soktes for att ticka utokade personalkostnader i form av SYV och
koordinator under 2016, 2017 samt 2018. Men de dskade medlen beviljades inte och i
slutindan beviljades endast 200 tkr fran staten.

Eftersom ansvarig chef inte bedomt att det funnits ett ytterligare behov av de tjanster som
specificerades i 6verenskommelsen har inga ytterligare ansokningar om statliga tillskott
for att realisera 6verenskommelsen gjorts.

2.17.2.  Bedomning

Utifran att verksamheternas kostnader bekostats av linjeverksamheterna ar det var be-
domning att det inte foreligger nagot behov av att genomfora ekonomisk kontroll och kon-
troll 6ver verksamhetens kostnader i forhallande till den budget som las fram i 6verens-

21 https://lwww.dua.se/sites/default/files/beslut_statsbidrag 150903 _0.pdf

22 340 tkr 2016, 340 tkr 2017, 125 tkr 2018, s. 4, Overenskommelse DUA.

23 ESF star for europeiska socialfonden och utgér EU-medel som soks via projektansokningar rik-
tade till férvaltande myndighet, Svenska ESF-rddet. Medel kan beviljas for projekt som fokuserar
pa kompetensutveckling, sysselsattningsatgarder och integrationsinsatser. Kalla: esf.se (avlast
2016-11-23). | Svenljunga kommun finns tva socialfondsprojekt: Startskottet och Point.
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kommelsen. Daremot ar det av stor vikt att linjeverksamhetens kostnader f6ljs upp och
kontrolleras i forhallande till budget enligt gangse styrmodell.

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.
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3. Revisionell bedomning

Var samlade bedomning relaterat till det kommunala aktivitetsansvaret ar att barn- och
utbildningsndmnden inte helt sdkerstillt en &ndamalsenlig planering, styrning och upp-
foljning av verksamheten i enlighet med skollagens krav i dessa fragor.

Var samlade bedomning kopplat till DUA-6verenskommelsen ar att kommunstyrelsen och
samverkansnimnd arbetsmarknad inte helt sikerstillt en andamaélsenlig planering av
DUA-6verenskommelsen for att mojliggora realisering, styrning och uppfoljning av 6ver-
enskommelsen.

Vér bedomning grundar sig pa slutsatser och bedomningar for respektive kontrollmal.

3.1. Rekommendationer

Rekommendationer kopplade till det kommunala aktivitetsansvaret

- Barn- och utbildningsndmnden bor sakerstilla att andamaélsenliga dokument med mal
och faststillda rutiner och riktlinjer finns for det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsndmnden bor darutover sikerstélla att verksamhetens styrande
dokument foljs upp med jamna mellanrum.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dven utreda vilka insatser/atgiarder som nar 6ns-
kad effekt pa individ- och gruppniva.

- Barn- och utbildningsndmnden bor likasa tydliggora ansvars- och rollférdelningen och
ilinje med detta arbete ta fram ett arshjul som klargor vem som gor vad nar kopplat
till det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsndmnden bor ocksa siakerstilla att det finns standardiserade
tillvigagingssatt for inledande kontakt med maélgruppen.

- Barn- och utbildningsndmnden bor vidare sidkerstélla att det finns lokalt anpassade
skriftliga rutiner och lathundar f6r kartlaggning och registerhallning.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dven sikerstilla att det finns tillganglig informat-
ion om det kommunala aktivitetsansvaret riktad mot malgruppen och méalgruppens
vardnadshavare.

- Barn- och utbildningsndmnden bor dessutom faststilla att det sker en sammanhéllen
tillfredsstallande dokumentation av kommunens insatser och dtaganden kopplat till
det kommunala aktivitetsansvaret.

- Barn- och utbildningsndmnden bor darutover fortydliga vilka budgetmassiga resurser
som anvinds inom ndmndens ansvarsomraden for att sikerstédlla kommunens ata-
gande kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret.

Rekommendationer kopplade till DUA

- Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor i samrad sékerstilla att
de valda indikatorerna har en tydlig koppling till de valda méalformuleringarna och
dirigenom kan sidgas mata maluppfyllelse.
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- Kommunstyrelsen och samverkansndmnd arbetsmarknad bor ocksé i samrad siker-
stilla framtagande av tydlig struktur som majliggor tillracklig uppfoljning, matning
och utvardering av resultat och effekter och darigenom mojliggor aktiv styrning av
DUA-verksamheten.

- Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor darutéver i samrad sa-
kerstilla framtagande av en processkarta som tydliggor ansvar och roller for de olika
funktioner, organisationer och insatser som innefattas av DUA-verksamheten.

- Kommunstyrelsen och samverkansnamnd arbetsmarknad bor dven i samrad efter-
fraga en andamalsenlig lopande rapportering och analys avseende DUA-
verksamheternas malgrupp, insatser och resultat.
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